CONTRACT DE LOCATIUNE AUTOMOBILULUI PE TERMEN SCURT (CARSHARING)

Acest contractul este adresat de cdtre Executororicarei persoane fizice cu capacitate de exercitiu
si capacitate de folosinta depline si care doreste sa devina Utilizator al serviciului Getmancar.

1. Termenii

Carsharing - este un serviciu de locatiune pe termen scurt a automobilului, care include un
automobil, taxe, impozite, anvelope de sezon, costul spalarii automobilului si costul
combustibilului la anumite tarife.

Executorul - este o persoana juridica, persoana fizica-antreprenor, care intocmeste un contract
si primeste plati pentru locatiunea automobilului.

Angajat - persoana autorizata de Executor o persoana care lucreaza pentru Executor (angajat)
sau o persoana autorizata de catre Executor sa reprezinte interesele, sa indeplineasca anumite
functii si sarcini. Din aceste persoane fac parte angajati, reprezentanti prin procura si alte entitati
care au relatii juridice contractuale cu Executor cu atributii corespunzatoare.

Utilizator — persoana fizica, care se foloseste de serviciile carsharing, inregistrandu-se in prealabil
si care se autentifica in aplicatia prin Aplicatia mobila si/sau site-ul web. Termenul ,Utilizator”
absoarbe complet termenul ,,Utilizator — persoana juridica”.

Inregistrarea in aplicatia - este un set de actiuni ale unei persoane, care vizeazd furnizarea
datelor sale personale pentru accesul la automobilele serviciului de carsharing Getmancar,
inclusiv: adaugarea de fotografii sau scanarea copiilor de pe acte, expedierea numarului sau de
telefon prin mesageria telefonica, messenger sau prin alte metode ce pot fi confirmate, acordare
permisiunii sau transferul de date prin serviciilor terte.

Autorizarea in aplicatia - este un ansamblu de actiuni efectuate de Utilizator care vizeaza
autentificarea in cont, efectuate prin primirea unei parole unice prin SMS, un link unic in
messenger.

Utilizarea carsharing - este un set de actiuni ale Utilizatorului care vizeaza efectuarea unei
caldtorii in carsharing, care pot include: rezervarea unui automobil, deschiderea, inspectarea,
pornirea motorului, conducerea automobilului folosind serviciul de carsharing Getmancar,
efectuarea platilor pentru servicii.

Utilizatorul persoana juridica - persoana juridica care a incheiat un acord aditional in scris la acest
contract, cu toate acestea, conditiile acestui contract sunt valabile pentru acesta. Angajatii,
clientii Utilizatorului — persoana juridica, sunt Utilizatori si au o Tmputernicire prin procura pentru
a utiliza serviciul in/din numele Utilizatorului — persoana juridica.

Utilizator anterior — Utilizatorul care a parasit masina, a apasat butonul ,Finalizare”
locatiune/calatorie.



Utilizator ulterior - utilizator, care a primit automobilul, Tncepe sau intentioneaza sa inceapa
calatoria, dupa alta persoana (utilizator anterior), care a folosit automobilul.

RCR - regulile de circulatie rutiera pe teritoriul RM, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
357/20009.

Accident rutier - accident rutier, circumstante fiind stabilite conform Regulamentului Circulatiei
Rutiere, si prin care s-a produs dauna automobilului si/sau bunurilor, si/sau vietii si sanatatii
oamenilor.

Deteriorarea automobilului - circumstante in care se produc daune automobilului, tertilor, altor
vehicule, bunurilor, si/sau in care automobilul este deteriorat in vreun fel, dar care nu se
incadreaza in definitia unui accident rutier. Daunele pot fi cauzate automobilului atat in stare in
miscare, cat si in stare stationara, incluzand, dar fara a se limita la, daune datorate impactului,
actiunilor ilegale ale tertilor, obiectelor neidentificate, vehiculelor etc., sau daca daunele cauzate
sunt descoperite la automobil mai tarziu si este imposibil de stabilit cum si in ce Tmprejurari au
survenit.

Cuantumul limitarii raspunderii este suma care limiteaza raspunderea Utilizatorului
(determinata in conformitate cu termenii Sectiunii 21 din prezentul Acord) in cazul avarierii
automobilului, sub rezerva notificarii circumstantelor accidentului si/sau deteriorarea acestuia,
autoturismul in modul si in termenele stabilite prin prezentul Contract si finregistrarea
corespunzatoare a acestui caz de catre autoritatile competente, in conformitate cu cerintele si
conditiile legislatiei in vigoare, prezentului Acord/Contract, inclusiv clauza 17.2 din prezentul
Acord/Contract, precum si ca siin absenta circumstantelor specificate in clauza 21.4 din prezentul
Acord.

Raspunderea redusa/Reducerea, diminuarea raspunderii (asigurare suplimentard) - este un
serviciu suplimentar care poate fi comandat de catre Utilizator in aplicatia mobila la rezervarea
unei masini. Va permite sa reduceti raspunderea la suma specificata in clauza 21.2.1.3 din
prezentul acord in cazul avariei vehiculului, cu conditia ca Utilizatorul sa respecte termenii
sectiunii 17 din prezentul acord, inclusiv clauza 17.2 din prezentul acord si absenta. a
circumstantelor specificate in clauza 21.4 din prezentul acord.

Rezervarea automobilului - este un ansamblu de actiuni efectuate de Utilizator, care vizeaza
comanda unui automobil in scopul utilizarii acestuia in continuare de catre Utilizator pentru
locatiune, actiuni ale Executorului constand in privarea altor persoane, cu exceptia Utilizatorului,
de posibilitatea de a comanda (rezerva) acest automobil.

Modul ,Inspectare” - un set de actiuni efectuate de Utilizator, care vizeaza verificarea starii
exterioare si interioare a automobilului pentru verificarea: prezentei si/sau absentei deteriorarii,
operabilitatii, disponibilitatii si conformitatii certificatului de Tnmatriculare a vehiculului, a
cardului de combustibil, politei de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, si altor bunuri
din automobil, in scopul semnarii unui act de primire — predare automobilului, prin evaluarea
starii automobilului si indicarea prezentei/absentei deficientelor cu si/sau fard adaugarea



fotografiei. Actiunile Executorului constau in a permite Utilizatorului sa intre in automobilului
(deschiderea automobilului).

Modul ,incélzire” - este un set de actiuni efectuate de Utilizator care vizeazd incilzirea
automobilului, si anume: pornirea motorului, atingerea unui anumit nivel admis de temperatura
a lichidului de racire al motorului automobilului, incdlzirea geamului si a oglinzilor. Actiunile
Executorului constau in acordarea Utilizatorului posibilitatii de a porni motorul folosind cheia
incorporata.

Modul ,,Utilizare” — un set de actiuni efectuate de Utilizator care vizeaza efectuarea unei calatorii,
opririi si alte actiuni care sunt permise in timpul functionarii normale a automobilului. Actiunile
Executorului constau Tn a permite Utilizatorului sa utilizeze liber vehiculul in conformitate cu
manualul de utilizare si regulile de circulatie.

Modul ,,Standby”/,,Parcare” - un set de actiuni efectuate de Utilizator, care vizeaza oprirea
motorului, pardsirea automobilului si Tnchiderea automobilului Tn scopul utilizarii ulterioare a
automobilului de catre acelasi Utilizator. Actiunile Executorului constau in faptul ca Executorul
ofera Utilizatorului posibilitatea de a incuia automobilul, mentine automobilul pentru Utilizator
pentru perioada Tn care automobilul se afla in acest mod si limiteaza alte persoane de
posibilitatea de a comanda (rezerva) acest automobil in timpul perioadei in care automobilul se
afla in modul ,,Standby” sau ,Parcare”.

Modul ,Transfer” - un set de actiuni efectuate de Utilizator care vizeaza inchiderea
automobilului, 1dsandu-I intr-un loc n care este imposibil (nu este permis) sa fie pornit modul
»Finalizare”. Automobilul va fi disponibil pentru inchiriere de catre alti utilizatori. Actiunile
Executorului constau in a permite Utilizatorului sa inchida automobilul, a trece automobilul in
statutul de ,,acces pentru inchiriere pentru alti utilizatori”, in locuri in care este imposibil (nu este
permis) ,finalizarea” serviciului.

Modul ,Finalizare” - un set de actiuni efectuate de catre Utilizator, care vizeaza finalizarea
calatoriei (locatiunii automobilului), constda in urmarea recomandarilor specificate in cerere,
lasarea masinii intr-un loc acceptabil (zona de finisare) in conformitate cu regulile de circulatie
rutierd, oprirea motorului si a tuturor dispozitivelor de iluminat, inchiderea geamurilor, mutarea
schimbatorului de viteze in pozitia ,P” (pentru transmisii automate) sau in treapta de viteza
(pentru transmisii manuale). Actiunile Executorului constau in a oferi Utilizatorului posibilitatea
de a incuia automobilul si de a parasi automobilul, de a finaliza calatoria si de a efectua plati catre
Executor pentru calatorie.

Contul utilizatorului — un set de date despre Utilizator, continute in sistemul electronic si pe
server, permitand Utilizatorului sa utilizeze serviciul si aplicatia mobila. Datele specificate includ
detalii de plata, date incomplete ale cardului de plata, datele pasaportului/ buletinului de
identitate utilizatorului si permisului de conducere, numar de telefon, e-mail etc. Utilizatorul are
dreptul de a accesa datele prin aplicatia mobila si site-ul web al Executorului.

Bunuri si documente aflate in automobil - lucruri cu care este echipat automobilul, inclusiv cele
care sunt echipamente standard sau suplimentare ale acestuia, documente etc. Lucruri



specificate pot include in special: acte de inmatriculare a masinii (certificat de Tnmatriculare),
polita RCA, fire pentru incarcarea dispozitivelor mobile, suporturi pentru telefoane mobile, perii
pentru zapada, placute de inmatriculare, anvelope de rezerva, cric si cheie pentru roti, capace de
pe scaune si volan, chei.

Website — totalitate de date despre serviciu, Executor, continute pe server si prezentate online
la urmatoarea adresa electronica: www.getmancar.com

Aplicatie, aplicatie mobila, aplicatie Getmancar - o aplicatie instalata pe smartphone-ul oricarei
persoane si care permite persoanei sa se inregistreze ca Utilizator si sa utilizeze serviciul de
locatiune a automobilului.

Card de plata, card bancar, card — un card bancar care utilizeaza unul dintre sistemele de plata si
este atasat (legat) de catre Utilizator la contul sdu si, potrivit Utilizatorului, apartine Utilizatorului.

Automobilul - este un vehicul de pasageri care este inchiriat Utilizatorului Tn conformitate cu
prevederile acestui Contract.

inregistrarea Utilizatorului pe site-ul web si/sau in aplicatia mobil - este un set de actiuni ale
persoanei indicate pe site-ul web si in aplicatia mobild Getmancar de introducere datelor
acestuia, inclusiv datele din pasaportul/ buletin de identitate, permisul de conducere, numerele
de telefon si adresele de e-mail.

»Aprobarea” Utilizatorului - este o procedura efectuata de Executor care include o analiza a
datelor si documentelor transmise de Utilizator, precum si obtinerea de informatii de la terti cu
privire la Utilizator si luarea deciziei de a permite sau nu Utilizatorului posibilitatii de a utiliza
serviciul de locatiune automobilului Getmancar, de a folosi automobilul, de a utiliza site-ul web
si aplicatia mobila Getmancar in conformitate cu prevederile acestui Contract si primirea efectiva
de catre persoana a drepturilor si obligatiilor Utilizatorului in conformitate cu prevederile acestui
Contract.

Dispozitiv — un telefon, smartphone, tableta sau alt dispozitiv electronic pe care poate fi instalata
si utilizata aplicatia mobila Getmancar.

Serviciul Getmancar — totalitatea serviciilor furnizate de Executor Utilizatorului, inclusiv servicii
de informare electronice si drepturi de utilizare a site-ului web, aplicatiei mobile Getmancar,
locatiune automobilului, carsharing.

Serviciu suport - angajatii Executorului, terti care colaboreaza cu Executor in temeiul
contractelor, care ofera consiliere si rezolva probleme de utilizare a serviciului, gestioneaza
situatii de deterioare automobilului, acorda asistenta Utilizatorului prin telefon, email,
mesagerie, alte mijloace de comunicare indicate pe site-ul web si/sau aplicatia mobila
Getmancar.



Messengers - sunt programe instalate pe dispozitivul unei persoane care permit transmiterea
comunicatiilor vocale si text, inclusiv canale publice (conturi publice) ale Executorului, inclusiv,
dar fara a se limita la: viber, telegram, facebook messenger.

Semnarea contractului, acceptarea conditiilor serviciului - un set de actiuni efectuate de o
persoana care doreste sa devina Utilizator, si anume finregistrarea, autorizarea in aplicatia,
adaugarea de documente, carduri de plata, efectuarea unei calatorii sau actiuni care vizeaza
efectuare calatoriei (rezervare, inregistrare electronica a unui act de primire - predare a
automobilului). Efectuarea oricarei actiuni concludente de persoana inseamna ca aceasta
persoana, Utilizator a facut cunostinta cu prevederile acestui Contract, a acceptat conditiile
acestui Contract si a semnat acest Contract.

Semnarea modificarilor la Contract, o noua versiune a contractului - un set de actiuni ale
Utilizatorului, constand in utilizarea serviciului, inclusiv finalizarea inregistrarii, efectuarea
autorizarii, adaugarea (legarea) cardurilor de plata, efectuarea unei calatorii sau actiuni care
vizeaza efectuarea unei calatorii (rezervarea, inregistrarea electronica a unui act de primire —
predare a automobilului). Efectuarea oricarei actiuni concludente inseamna ca Utilizatorul a facut
cunostinta cu modificarile operate, a acceptat acestea si a semnat modificarile respective.

2. Obiectul contractului

2.1. Executorul acorda Utilizatorului dreptul de a utiliza site-ul web, aplicatia mobila si serviciul
carsharing Getmancar. Utilizarea aplicatiei mobile si a site-ului web este posibila numai in masura
in care este disponibil pentru un anumit nivel de acces al unei persoane (fara inregistrare, fara
autentificare intr-un cont, autentificare, dupa inregistrare).

2.2. Conform acestui Contract, Executorul ofera, iar Utilizatorul primeste, dreptul de a utiliza
serviciile de locatiune a automobilului, inclusiv per minut.

3. Conditii generale

3.1 Prin semnarea acestui Contract, Utilizatorul confirma neconditionat ca:

3.1.1 intelege si vorbeste limba rusa si/sau romana la un nivel suficient pentru a citi si intelege
continutul si semnificatia acestui Contract, site-ul web, aplicatia mobil3;

3.1.2 intelege esenta, continutul semnificatia acestui Contract, este pe deplin de acord cu
continutul, termenii si conditiile acestuia si 1l accepta fara nicio rezerva, conditii, exceptii si se
angajeaza sa indeplineasca obligatiile stabilite prin acest Contract.

3.1.3 este de acord cu amplasarea in automobil a oricarui echipament care permite urmarirea si
inregistrarea coordonatelor exacte ale automobilului, precum si incalcarea obligatiilor
contractualedin partea soferului si/sau pasagerilor autoturismului.

3.2. Acestui Contract sunt aplicabile prevederile Constitutiei Republicii Moldova, Codului Civil al
Republicii Moldova, altor norme legale in vigoare.

3.3. Partile au convenit ca aceasta tranzactie este electronica, in conformitate cu prevederile
legislatiei actuale a Republicii Moldova.



3.4. Instalarea aplicatiei mobile, furnizarea datelor necesare inregistrarii ca Utilizator pe site-ul
web si/sau in aplicatia mobild Getmancar este consideratd acceptarea neconditionata a
prevederilor contractuale in totalitate si reprezinta intentia de a utiliza serviciile de carsharing,
locatiune a automobilului, Tn conformitate cu prevederile acestui Contract.

4. inregistrarea si autentificarea Utilizatorului

4.1. Persoana poate folosi site-ul web, aplicatia mobila Getmancar, dar nu poate utiliza serviciul
de locatiune pana la inregistrarea si pana la aprobarea contului acestei persoane de catre
serviciul Getmancar.

4.2. Utilizarea serviciului de locatiune a automobilului prin Aplicatia Mobila Getmancar este
posibilda numai dupa Tnregistrarea si Autorizarea Utilizatorului pe Site sau in Aplicatia Mobil3a,
efectuata in ordinea stabilita prin acest Contract, Site web si Aplicatia Mobila Getmancar.

4.3. Pentru a se inregistra in aplicatia mobila Getmancar, persoana fizica:

4.3.1.Tncarca (descarcd) in mod independent aplicatia Getmancar pe Dispozitiv folosind AppStore
(itunes.apple.com), sau Google Play (play.google.com) sau Hyawei App Gallery
(https://consumer.huawei.com/ru) magazine de aplicatii. /mobileservices/appgallery) pe
Internet.

4.3.2. Conectarea la aplicatia mobila, inclusiv la inceputul inregistrarii, se face prin:

4.3.2.1. parola unica primita prin SMS la numarul de telefon specificat.

4.3.2.2. Primirea unui link unic prin mesagerie: viber, telegram, facebook instalat pe telefon, si
anume cand persoana apdsa butonul ,,share number” din messenger si apoi revine la Aplicatie
folosind linkul unic trimis catre messenger

4.3.2.3. utilizadnd caracteristica ApplelD pe dispozitivele care folosesc software iOS

4.3.3. Continuand inregistrarea, persoana:

4.3.3.1. Accepta conditiile contractuale bifand caseta de selectare (bifati) si confirma detinerea
unui permis de conducere valabil, care permite conducerea automobilului de pana la 3,5 tone
(categoria B) si varsta de 18 ani implinita.

4.3.3.2. Adauga o fotografie sau o copie scanata:

4.3.3.2.1. Permisului de conducere personal (pe ambele parti);

4.3.3.2.2. Fotografie personala impreuna cu buletinul de identitate/ pasaport sau permis de
conducere, deschis pe pagina cu fotografia (selfie).

4.3.3.2.3. pasaport propriu: prima pagina cu fotografia posesorului si pagina pasaportului cu o
notd despre ultimul loc de inregistrare la domiciliu, resedinta. In cazul buletinului de identitate -
fata si verso, inclusiv informatia despre locul de inregistrare la domiciliu/resedinta;

4.3.3.3. Executorul poate oferi o altda metoda de inregistrare, in functie de conditii, tara, cetatenie,
inclusiv una simplificata, in care datele si documentele specificate in clauza 4.3.3.2 vor fi primite
partial de la Utilizator, dar permit identificarea Utilizatorului. 4.3.3.4. Completeaza datele: e-mail,
cod promotional (daca este disponibil).

4.4. Finalizarea finregistrarii nu este posibila fara acceptarea conditiilor acestui Contract in
ansamblu, bifand caseta de selectare ,Sunt de acord cu Contract si cu termenii si conditiile” de
pe site sau in aplicatia mobild Getmancar. Bifarea casetei de selectare ,Sunt de acord cu Contract
si cu termenii si conditiile” si clic pe butonul ,continuare” din aplicatia mobila sau de pe Site
reprezinta semnarea efectiva a acestui Contract de catre persoana.



4.5. Daca o persoana este deja inregistrata, atunci autentificarea la aplicatia mobile cu autorizare
intr-un cont personal se efectueaza in conformitate cu clauza 4.3.2. acestui Contract.

4.6. Functiile serviciului, site-ului si aplicatiei mobile Getmancar nu vor fi furnizate integral pana
la: inregistrarea completa (addaugarea tuturor datelor si documentele necesare specificate in
clauza 4.3 din prezentul Acord), adaugarea unui card de platd, ,aprobarea” contului. Din
momentul in care contul este ,aprobat”, persoana devine Utilizator, avand acces deplin la
functiile serviciului Getmancar, in conformitate cu termenii serviciului.

4.7. Dupa ce persoana furnizeaza datele necesare pentru inregistrare conform acestui Contract,
Executorul verifica persoana respectiva si datele si documentele furnizate de aceasta in
maximum 24 de ore si, in aceeasi perioada (termen), in baza informatiilor furnizate de persoana
si primite de catre Executor de la terti, ia o decizie cu privire la posibilitatea de a admite o
persoana (,aprobare”) pentru utilizarea serviciului carsharing (locatiune automobilului) ca
Utilizator sau de a refuza. Executorul informeaza persoana despre decizia luata Tn orice mod
convenabil pentru Executor. Tn cazul in care este necesara obtinerea a datelor suplimentare
pentru verificare, perioada poate fi prelungita de catre Executor in mod unilateral, despre care
persoana este notificata de catre Executor.

4.8. Daca in timpul inregistrarii, o persoana furnizeaza informatii inexacte sau imposibil de citit
sau Executorul are motive sa creada ca informatiile furnizate de persoana nu sunt de incredere,
atunci Executorul are dreptul de a bloca sau limita accesul acestei persoane la Serviciile, Site-ul si
Aplicatia Getmancar. Tn plus, Executorul are dreptul de a refuza inregistrarea ulterioard sau nous,
fara a oferi motive, la orice etapa.

4.9. Din momentul in care datele contului sunt verificate si Executorul trimite persoanei informatii
despre luarea unei decizii cu privire la aprobarea contului, Inregistrarea este considerats
finalizata (reusita).

4.10. Dupa finalizarea Tinregistrarii, aporbarea contului, utilizarea integralda a Serviciului
Getmancar se efectueaza in modul specificat in clauza 4.3.2. acestui Contract.

4.11. La finalizarea inregistrarii, toate apelurile, solicitarile catre Serviciul de Suport sunt
efectuate de catre Utilizator de la numarul de telefon mobil specificat la completarea
formularului, sau alt numar de telefon, in cazul in care Utilizatorul furnizeaza date suplimentare
la solicitarea Suportului, iar solicitarile prin posta electronica sunt efectuate prin e-mail indicat la
inregistrare

4.12. Utilizatorul poate schimba numarul de telefon mobil specificat in timpul inregistrarii
contactand Serviciul de asistenta la moldova@getmancar.com folosind e-mailul specificat in
timpul Tnregistrarii (iIn acest caz, Utilizatorul furnizeaza informatiile de control prevazute in
prezentul Acord catre Serviciul de asistenta operator).

4.13. Daca procesul de inregistrare pe site-ul web sau aplicatia Getmancar este finalizat cu succes,
persoana trebuie sa conecteze (introduce date) cardurile bancare la Serviciul Getmancar, care
sunt integrate automat cu Serviciul Getmancar. Fondurile vor fi debitate de pe cardurile bancare
specificate pentru platile prevazute in acest Contract. Este permisa utilizarea cardurilor bancare
numai de la acele sisteme de platd care sunt aratate/listate pe Site si in Aplicatia Getmancar.
Toate cardurile de plata trebuie sa poata efectua plati online. Posibilitatea de a efectua plati
online este asigurata de utilizator in mod independent, prin banca emitenta a cardului bancar.
Suma platilor prevazute in acest Contract pot fi debitate de catre Executor de pe alte carduri
indicate, daca nu exista fonduri suficiente pe cardul principal sau este imposibil sa se debiteze de
pe cardul bancar principal specificat (selectat) si legat de Utilizator la Serviciul Getmancar.



Utilizatorul are dreptul de a lega doar acele carduri bancare al caror proprietar este; in cazul in
care aceasta conditie nu este indeplinita, Utilizatorul este obligat sd ramburseze toate taxele
detinatorului real de card, pe cheltuiala sa.

4.14. Atunci cand Utilizatorul conecteaza fiecare card bancar, este verificat soldul pozitiv de pe
cardul bancar al Utilizatorului, pentru care este debitatd o suma de bani in valoare de 1 (un) leu
00 bani, urmata de returnarea acestora pe cardul bancar in termen 24 de ore de la data extragerii.

5.Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Utilizatorul este obligat:

5.1.1. sa pastreze in secret parola unicd, precum si alte date cu ajutorul carora se poate obtine
accesul la Servicii, Site-ul sau Aplicatia Getmancar din numele Utilizatorului. in caz de pierdere a
numarului de telefon, dezvaluire parolei si/sau daca existd motive de a crede ca aceste date
(precum si alte date) au fost achizitionate de o terta persoana, Utilizatorul este obligat, folosind
datele de contact specificate de acesta in timpul Tnregistrarii, s depuna o solicitare catre
Executor (prin trimitere la adresa de email a Utilizatorului moldova@getmancar.com, sau
contactand Serviciul Suport telefonic, prin messenger) de a bloca accesul la cont. O solicitare de
blocare a accesului la cont personal este luata in considerare de catre Executor cat mai repede
posibil, dar nu mai tarziu de 1 (una) zi lucratoare din momentul in care Utilizatorul trimite cererea
corespunzatoare. Toate riscurile care decurg din neindeplinirea de catre Utilizator a acestei
obligatii sunt suportate in totalitate de catre Utilizator, precum si riscurile de consecinte negative
cauzate de achizitionarea de catre un tert a unei parole unice si a altor date cu care se poate
accesa Serviciile, Site-ul sau Aplicatia Getmancar din numele Utilizatorului de catre un tert.
5.1.2. sa asume responsabilitatea pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a
cerintelor si conditiilor stabilite in acest Contract si, de asemenea, intelege toate consecintele
actiunilor sale de inregistrare, utilizare Serviciilor Site-ului si Aplicatiei Mobile Getmancar;

5.1.3. sa furnizeze Executorului date complete, valide si de incredere (inclusiv date personale)
atunci cand se inregistreaza pe site-ul web sau in aplicatia mobila Getmancar;

5.1.4. saindeplineasca toate cerintele impuse Utilizatorului prin acest Contract, in special, sa aiba
dreptul de a conduce in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, sa
nu aiba contraindicatii pentru conducerea vehiculelor prevazute de legislatia in vigoare, sa aiba
cel putin 18 ani ( optsprezece) ani, precum si un permis de conducere valabil (fard privare de
dreptul de a conduce) cu categoria ,,B”, precum si cerintele impuse de legislatia actuala a
Republicii Moldova pentru o persoana care are dreptul de a conduce vehicule. Cerintele
specificate pentru Utilizator nu sunt exhaustive;

5.1.5. de a compensa valoarea prejudiciului (daunei) cauzat Executorului ca urmare a incalcarii
de catre Utilizator a oricaror garantii sau obligatii prevazute in acest Contract. Valoarea
prejudiciului este determinata de catre Executor in mod unilateral sau printr-o evaluare efectuata
de specialist, de expert si/sau evaluator sau a unei companii de asigurari. Utilizatorul este de
acord neconditionat sa despagubeasca Executorul pentru daunele determinate in conformitate
cu prevederile acestui articol in termen de 7 (sapte) zile de la data la care Executorul trimite
cererea corespunzatoare catre Utilizator, inclusiv, dar nu exclusiv, prin notificarea prin posta
electronica a Utilizatorului. Executorul, la propria discretie, alege modalitatea de evaluare valorii
prejudiciului (daunei) cauzat, acordul Utilizatorului fiind prezumat.



5.1.6. sa citeasca conditiile acestui contract Thainte de a bifa caseta de selectare ,,Sunt de acord
cu Contract si cu termenii si conditiile” de pe site sau in aplicatia Getmancar. Un utilizator care
nu a citit in timp util si/sau nu a citit integral conditiile acestui Acord, isi asuma toate riscurile
asociate cu acesta;

5.1.7. sa efectueze Tnregistrarea numai personal si sd nu se inregistreze in numele unei alte
persoane, in interesul unui tert sau sa transfere datele de inregistrare catre terti;

5.1.8. sa utilizeze, sa introduca datele de pe, carduri bancare ce apartin exclusiv Utilizatorului;
5.1.9. sa asigure in mod independent viteza corespunzdtoare a conexiunii la Internet.

5.1.10. Tnainte de a utiliza Serviciile site-ului web Getmancar si aplicatiei mobile, s3 se asigure ca
dispozitivul utilizat are caracteristicile necesare pentru aceasta. Toate problemele privind
dobandirea (obtinerea) drepturilor de acces la Internet, achizitionarea si instalarea de dispozitive
si produse software adecvate in acest scop sunt rezolvate de catre Utilizator in mod independent
si pe cheltuiala sa si nu fac obiectul acestui Contract;

5.1.11. sa monitorizeze in mod independent modificarile din acest Contract pe site-ul web si/sau
in aplicatia mobila Getmancar;

5.1.12. sa nu utilizeze nicio tehnologie si sa nu intreprinda nicio actiune care ar putea cauza daune
site-ului si aplicatiei mobile Getmancar, intereselor si proprietatii Executorului;

5.1.13. sa efectueze actiunile prevazute in acest Contract care vizeaza utilizarea automobilului si
semnarea acestui Contract, acceptarea conditiilor acestuia;

5.1.14. sa solutioneze constatari si cereri pe cont propriu si pe cheltuiala sa si s despagubeasca
Executorul pentru daunele (prejudiciul) cauzate de nerespectarea de catre Utilizator a conditiilor
acestui Contract si/sau incalcarea regulilor de circulatie rutierd si/sau a legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova;

5.1.15. sa informeze Executorul cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de a doua zi, cu privire
la modificarea numarului de telefon mobil, de e-mail si a altor date (detalii pasaport/ buletin de
identitate, permis de conducere, locul de inmatriculare etc.) specificate de Utilizator in timpul
inregistrarii. Utilizatorul suporta toate riscurile de consecinte negative asociate cu absenta unui
astfel de mesaj;

5.1.16. sa furnizeze Executorului, in modul specificat in acest Contract si in Anexele acestuia, o
fotografie a permisului sau de conducere (ambele parti), pasaportul sau (prima pagina si pagina
de inregistrare si/ sau toate paginile cu date), alte documente si informatii solicitate de Executor;
5.1.17. sa semneze (electronic) de fiecare data cand automobilul este acceptat pentru locatiune,
actul de primire — predare a automobilului, folosind functionalitatea Aplicatiei Getmancar, pentru
a primi automobil si a incepe calatoria;

5.1.18. sa utilizeze automobilul in strictd conformitate cu acest Contract, cu instructiunile si
recomandarile Executorului, inclusiv Serviciului Suport, sa ia toate masurile posibile pentru a
preveni deteriorarea automobilului si sa asigure uzura normala a automobilului;

5.1.19. sa conduca automobilul personal. Transferul controlului asupra automobilului catre terti
este interzis;

5.1.20. sa asigure siguranta automobilului, a bunurilor din automobil si a documentelor din
automobil din momentul acceptarii automobilului Tn conformitate cu prevederile acestui
Contract;



5.1.21. Sa respecte regulile de circulatie rutiera si alte cerinte ale legislatiei actuale a Republicii
Moldova atunci cand utilizeaza automobil;

5.1.22. la timp, in conformitate cu prevederile acestui contract, sa efectueze plati prevazute in
contract, sa asigure soldul de fonduri pe cardul bancar intr-o suma suficienta pentru a efectua
toate platile necesare;

5.1.23. dupa finalizarea utilizarii automobilului, sa-l restituie Executorului in stare tehnica
corespunzatoare, nu mai proastad decat atunci cand automobilul a fost acceptat de catre Utilizator
in modul prevazut in acest Contract;

5.1.24. sa detina toate permisele, documentele necesare (inclusiv pasaport, permis de conducere
etc.) care pot fi necesare (care trebuie prezentate) in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova si a Serviciului Getmancar la utilizarea automobilului;

5.1.25. dupa finalizarea utilizarii, sa lase automobilul, in conformitate cu acest Contract, cu toate
bunuri si toate documentele care se aflau in automobil atunci cand Utilizatorul a acceptat
locatiunea sau trebuie sa fie in automobil in conformitate cu prevederile acestui contract si /sau
legislatia actuala a Republicii Moldova, cu exceptia cazului cand Utilizatorul a fost informat despre
absenta si/sau deteriorarea acestora la acceptarea automobilului. Tn cazul in care la locul
prevazut de lasare a automobilului nu exista acces la sistemul GPS si/sau la Internet si/sau la
retelele de comunicatii mobile, Utilizatorul se obliga sa schimbe locatia automobilului intr-un loc
unde existd acces la sistemul GPS si/sau la Internet si/sau la o retea mobila.

5.1.26. sa alimentati combustibil in automobil pana la nivelul initial, in cazurile si in modul
prevazute n acest Contract. Nu se permite finalizarea serviciului de locatiune daca indicatorul
nivelului de combustibil rdmas in rezervor este aprins in automobil si/sau Utilizatorul a primit un
SMS, mesaj push, o indicatie a necesitatii de a alimenta automobil (orice mesaj separat si/sau
orice combinatie de mesaje);

5.1.27.sa acopere neconditionat, in totalitate toate pierderile (pagubele) cauzate de deteriorarea
automobilului, Tn cazul in care Utilizatorul nu a Tnregistrat accidentul la organe de politie (fara a
parasi locul accidentului si/sau locul deteriorarii) si/sau nu a raportat faptul, locul, ora si
imprejurarile accidentului si/sau deteriordrii automobilului Executorului, imediat dupa ce
Utilizatorul a aflat despre aceasta.

5.1.28. sa plateasca, in favoarea Executorului, costul reparatiei automobilului, calculat conform
metodologiei de evaluare prevazute de art. 5.1.5 din acest Contract, in cazul in care sunt
constatate daune de catre Executor si/sau Urmatorul Utilizator, politie si/sau alte autoritati
competente, siin cazulin care un astfel de prejudiciu nu a fost notificat Serviciului Suport si aceste
daune nu sunt inregistrate de catre politie, alte autoritati competente (inregistrate in
conformitate cu Legea) in conformitate cu procedura prevazuta in acest Contract.

5.1.29. sa foloseasca, cu inregistrarea prealabila, tariful special, care reduce raspunderea in caz
de deteriorare;

5.1.30. sa treaca la un tarif special si/sau sa suporte raspundere suplimentara in conformitate cu
acest Contract si cu conditiile de asigurare, daca Executorul decide sa furnizeze Serviciul
Getmancar unui Utilizator care nu indeplineste cerintele stabilite de acest Contract pentru varsta
si/sau experienta de conducere;

5.1.31. sa respecte cu strictete cerintele tuturor instructiunilor, placutelor informative situate in
automobil, tiparite pe aceasta, precum si pe site-ul web si in aplicatia mobild Getmancar. Toate
riscurile de consecinte negative asociate cu incalcarea de catre Utilizator a acestei obligatii revin
utilizatorului;



5.1.32. la detectarea deteriorarii vizibile a automobilului (atat la exterior, cat si in interiorul,
inclusiv contaminarea interioara), precum si la detectarea pierderii sau a deteriorarii bunurilor
si/sau Documentelor aflate in automobil sau aflate in automobil, inainte de a incepe utilizarea si
semnarea actului de primire — predare a automobilului, informeaza Serviciul Suport al
Executorului despre acest lucru si trimite o fotografie cu deteriorarea sau murdaria, folosind
functionalitatea Aplicatiei Getmancar. In cazul neindeplinirii acestei obligatii din partea
Utilizatorului, se considera ca Utilizatorul a acceptat automobilul fara deteriorare, in stare tehnica
corespunzatoare cu toate Bunuri si Documentele, iar Utilizatorul pierde dreptul sa se refere la
faptul ca astfel de defecte, daune, etc. au aparut inainte de inceperea utilizarii.

Utilizatorul poate fi supus raspunderii si amenzilor prevazute in acest Contract;

5.1.33. sa documenteze primirea - predarea in conformitate cu Sectiunea 11 din acest Contract;
5.1.34. Sa ia toate masurile prevazute in Sectiunea 17 din acest Contract si sa anunte imediat
Serviciul Suport (de la locul incidentului) in cazul producerii unui accident si/sau deteriorarii
automobilului, furt de Bunuri si/sau Documente, disparitie (furt, evacuare, etc.) a automobilului;
5.1.35. sa informeze imediat Executorul (Serviciul Suport) si sa ia toate masurile posibile pentru
evitarea evacuarii automobilului in perioada de utilizare (locatiune valabila, carsharing), precum
si la sfarsitul calatoriei, daca exista o amenintare de evacuare in legatura cu actiunile (inactiunea)
Utilizatorului. Utilizatorul este obligat sa participe la intocmirea procesului-verbal cu privire la
contraventie, daca este necesar. Utilizatorul este obligat sa furnizeze si, de asemenea, sa ia toate
masurile posibile si disponibile pentru a asigura returnarea automobilului dintr-o parcare
specializata in mod independent si pe cheltuiala sa si sa o lase in conformitate cu cerintele acestui
Contract. In cazul in care returnarea Autoturismului se efectueaza de citre angajatii Executorului,
atunci Utilizatorul despdgubeste integral Executorul pentru toate cheltuielile suportate de
Executor pentru returnarea automobilului, inclusiv plata pentru parcare specializata, penalitati,
si, de asemenea, prin mesaj pune la dispozitie Executorului toate documentele necesare pentru
returnarea automobilului de Executor.

5.1.36. Sa opreasca imediat deplasarea, daca este necesar, sa aprinda luminile de avarie si
amplaseze triunghi de avertizare, sa anunte Serviciul suport si urmeze instructiunile operatorului
Serviciului suport in cazul oricdarei deteriorari a anvelopelor automobilului in timpul utilizarii
acestuia, care exclude posibilitatea deplasarii in continuare sau va cauza daune mai grave
anvelopelor automobilului;

5.1.37. in timp util, in mod independent si pe cheltuiala proprie, sa asigure disponibilitatea
fondurilor pe telefonul mobil al Utilizatorului si/sau alt cont de Dispozitiv intr-o suma suficienta
pentru a utiliza Internetul mobil, precum si pentru a efectua apeluri de intrare si de iesire atunci
cand este utilizat Serviciul Getmancar;

5.1.38. sa achite costurile suplimentare asociate cu exploatarea automobilului si neacoperite de
Executor, in conformitate cu prevederile acestui Contract, din fonduri proprii, in special, pentru
conducerea automobilului pe drumuri cu taxa, parcare n parcari cu plata, etc.;

5.1.39. Ori de cate ori Utilizatorul contacteaza Serviciul suport, furnizeaza imediat, la solicitarea
operatorului Serviciului suport

5.1.39.1. seria, numarul si data eliberarii pasaportului/ buletinului de identitate, permisului de
conducere a Utilizatorului.

5.1.39.2. data inregistrarii Utilizatorului in serviciul Getmancar

5.1.39.3. Data nasterii Utilizatorului

5.1.39.4. primele sau ultimele patru cifre ale oricarui card bancar al Utilizatorului, asociat
serviciului;

5.1.39.5. adresa de email, indicata la inregistrare



5.1.40. asigura in mod independent activarea serviciului de notificare prin SMS despre debite de
pe card prin banca emitentd a cardului bancar si monitorizeaza in mod independent aceste
debite;

5.1.41. sa respecte alte prevederi ale legislatiei actuale a Republicii Moldova, prevederile acestui
Contract si cerintele legale ale Executorului.

5.2. Utilizatorul nu are dreptul:

5.2.1. sd aduca imbunatatiri/deteriorari la automobil, sa modifice orice caracteristici tehnice, sa
instaleze (demonteze) orice echipament, dispozitive in automobil, sa efectueze reparatii
(indiferent de gradul de complexitate) sau sa organizeze executarea acestora de catre terti, cu
exceptia cazului in care aceste actiuni sunt convenite cu Serviciul suport, in cazurile clar stipulate
in Contract;

5.2.2. sa dispuna de automobil (inclusiv sa-I cedeze in folosinta si/sau s-l acorde in sublocatiune,
sa-l gajeze, sa-1 vanda etc.), precum si sa transfere catre terti drepturile lor in temeiul acestui
Contract, sa permita tertilor sa conduca automobil.

5.3. Utilizatorul are dreptul:

5.3.1. sa ceara Executorului sa-si indeplineasca obligatiile asumate prin acest Contract;

5.3.2. sa utilizeze Serviciul Getmancar, sa utilizeze automobil in conformitate cu termenii si
conditiile Contractului si cu cerintele legislatiei in vigoare din Republica Moldova;

5.3.3. sd alimenteze cu combustibil autorizat pentru modelul respectiv al automobilului, fara a
utiliza cardul de combustibil al serviciului Getmancar (numai in caz de defectiune sau de absenta
a acestuia), din proprie initiativa (cu acordul prealabil al Serviciului suport) si pe cheltuiala
proprie, in conformitate cu regulile stipulate in Contract. Executorul are dreptul de a compensa
Utilizatorului costul unei astfel de realimentari prin suplinirea sumei in contul de sold din aplicatie
(suma de pe sold poate fi utilizata in serviciul Getmancar);

5.3.4. sd achite un tarif suplimentar care exclude aplicarea sau reduce valoarea raspunderii in caz
de accident si/sau deteriorare a automobilului, daca un astfel de serviciu este oferit de catre
Executor.

5.4. Executorul se obliga:

5.4.1. sa puna la dispozitia Utilizatorului automobil cu Documentele in automobil sau in format
electronic Tn aplicatia mobilda Getmancar sau transferate prin alte mijloace legale, inclusiv prin
mesagerii, fotografii etc., precum si cu Bunurile din automobil. Primirea-predarea automobilului
se executa in conformitate cu sectiunea 11 din acest Contract;

5.4.2. suporta costurile de intretinere a automobilului, de asigurare de raspundere civila auto
(RCA), precum si alte cheltuieli care apar in legatura cu functionarea normala a automobilului in
scopurile prevazute in acest Contract;

5.4.3. sa realimenteze automobilul cu combustibil si lubrifianti pe cheltuiala sa, daca planul tarifar
prevede utilizarea automobilului cu compensarea de catre Executor a consumului de combustibil
sau sa compenseze Utilizatorul pentru costul combustibilului achitat anterior de catre Utilizator
pe cheltuiala sa si in conformitate cu termenii si conditiile Contractului, prin acord prealabil si
separat cu Executorul;

5.4.4. sa efectueze decontari cu Utilizatorul in conformitate cu serviciile efectiv furnizate si / sau
serviciile suplimentare, amenzile, cheltuielile etc., prevazute de Contract, legislatia in vigoare,
deciziile autoritatilor competente corespunzatoare;



5.4.5. sa furnizeze Utilizatorului calculul costului calatoriei, utilizand contul personal de pe Site
sau din Aplicatia Mobila Getmancar.

5.4.6. sa informeze Utilizatorul despre debitarea fondurilor de la acesta in toate cazurile prin
afisarea informatiilor relevante in aplicatia mobild sau pe site, in contul personal sau in alt mod
convenabil, inclusiv prin telefon, e-mail, SMS etc.

5.5. Executorul are dreptul:

5.5.1. sa refuze inregistrarea, precum si sa nu incheie Contractul cu o persoana care nu
indeplineste cerintele specificate in acest Contract, precum si dacda Executorul are motive sa
creada ca persoana prin inregistrare poate comite o incalcare a acestui Contract;

5.5.2. sa modifice unilateral acest Contract. Totodata, Executorul notifica Utilizatorul cu privire la
astfel de modificari prin postarea unei noi versiuni a Contractului pe Site, in aplicatia mobila
Getmancar, inclusiv sub forma unui link. Tn plus, Executorul are dreptul de a trimite un mesaj
despre modificarea Contractului si publicarea unei noi versiuni prin: sms, email, aplicatia mobila
Getmancar. O noua versiune a acestui Contract sau modificari intra in vigoare din momentul in
care sunt postate pe Site sau in Aplicatia Mobila Getmancar. Utilizatorul accepta noii termeni si
conditii sau noua versiune a contractului prin oricare dintre urmatoarele actiuni: conexiunea la
cardul bancar, inceperea calatoriei, finalizarea Tnregistrarii sau prin apasarea butonului "am citit
si acceptat” din aplicatia mobila Getmancar;

5.5.3. sa trimita Utilizatorului orice mesaje, informatii si e-mailuri in orice format, cu conditia ca
continutul lor sa respecte cerintele legislatiei actuale a Republicii Moldova si conditiile serviciului;
5.5.4. sa solicite Utilizatorului sa-si indeplineasca obligatiile care i revin conform prevederilor
acestui Contract;

5.5.5. sa debiteze fonduri de pe cardul bancar al Utilizatorului pentru a incasa sumele datorate
de Utilizator Executorului Tn conformitate cu acest Contract, inclusiv, in cazurile prevazute de
acest Contract, fara acceptare din partea Utilizatorului (fara a obtine consimtamantul
suplimentar al Utilizatorului);

5.5.6. sa efectueze supravegherea video si electronica in automobil, inclusiv sa obtina informatii
despre starea senzorilor automobilului;

5.5.7. sa stabileasca si/sau sa modifice procedura si regulile de utilizare a Serviciului Getmancar
si de utilizare a automobilelor in conformitate cu procedura prevazuta in acest Contract; 5.5.8.
sa exercite controlul asupra securitatii automobilului si a starii tehnice a acestuia;

5.5.9. sa inceteze furnizarea Serviciului Getmancar catre Utilizator si, daca este posibil, sa puna la
dispozitia acestuia un automobil alternativ, in cazul in care exista motive pentru a presupune ca
utilizarea in continuare a automobilului implica riscul de deteriorare a acestuia sau riscul de
vatamare a vietii si sanatatii Utilizatorului si/sau a unor terte persoane;

5.5.10. sa desfasoare diverse campanii publicitare si de marketing, termenii si conditiile acestor
campanii fiind postate pe site-ul web sau in aplicatia Getmancar;

5.5.11. sa blocheze posibilitatea de a utiliza Serviciul Getmancar, in totalitate sau partial, in cazul
in care existd suspiciuni cu privire la buna credinta a Utilizatorului (in special, suspiciunea unei
incercari de a fura/scoate automobilul, incapacitatea de a debita fonduri pentru serviciile
furnizate sau insuficienta acestor fonduri etc.);

5.5.12. sa blocheze furnizarea serviciilor si sa solicite returnarea imediata automobilului in caz de
neincredere fata de Utilizator din partea Executorului;

5.5.13. sa stabileasca o limita a cantitatii de combustibil care urmeaza sa fie alimentata utilizand
cardul de combustibil;



5.5.14. sa cesioneze dreptul de a pretinde datoriile acumulate de catre Utilizator in temeiul
acestui Contract cdtre orice persoana terta , in conformitate cu legislatia in vigoare din Republica
Moldova, fara consimtamantul suplimentar al Utilizatorului pentru un astfel de transfer, dar cu
notificarea ulterioara a Utilizatorului cu privire la cesiunea efectuata;

5.5.15. sa efectueze apeluri de iesire catre Utilizator si sa trimitd mesaje vocale si alte mesaje care
contin informatii cu privire la situatia datoriilor, alte informatii legate de furnizarea Serviciului
Getmancar, informatii privind modificarile termenilor si conditiilor Contractului (inclusiv tarifele),
servicii noi, noutati, precum si mesaje publicitare la numarul de telefon mobil al Utilizatorului
specificat Tn timpul inregistrarii (sau la alte numere notificate de Utilizator Contractantului de
catre Utilizator Tn conformitate cu termenii si conditiile acestui Contract), precum si sa trimita
toate informatiile mentionate la adresa de e-mail, notificata de Utilizator Executorului;

5.5.16. sd anuleze platile pentru prestarea Serviciului si platile prevazute in Contract de pe cardul
bancar atasat (conectat) Tn orice moment, Thainte de momentul finalizarii carsharing-ului
(locatiunii) fara acordul suplimentar al Utilizatorului;

5.5.17. sa verifice soldul cardului inainte de calatorie si in timpul calatoriei prin blocarea
temporara (inghetarea) fondurilor in suma necesara pentru decontari, reiesind din ratingul
Utilizatorului si, la discretia Executorului.

5.5.18. sa transfere Utilizatorul la un tarif majorat pentru utilizarea Serviciului, unilateral, in cazul
incalcarii de catre Utilizator a oricarei conditii a acestui Contract.

5.5.19. alte drepturi stabilite prin Contract si care decurg din esenta obligatiilor prevazute in acest
Contract.

6. Procedura de plata

6.1. Pentru utilizarea Serviciului Getmancar, Utilizatorul achitda Executorului o taxa in
conformitate cu Tarifele si alte prevederi a acestui Contractul.

6.2. Plata se face prin debitarea directa (fara aprobare suplimentara) a fondurilor de pe cardul
bancar addugat (conectat) de catre Utilizator la serviciu.

6.3. Costul parcarii incluse in tarif nu este achitat de catre Utilizator, iar Tn cazul |3sarii
automobilului Tn alte parcari, inclusiv parcari private, parcari cu plata ale centrelor comerciale,
aeroporturi etc., Utilizatorul va plati separat pe cheltuiala proprie.

6.4. in cazul unei modificiri a tarifelor in serviciul Getmancar de citre Executor, efectuata la
utilizarea serviciului de catre Utilizator, costul pentru utilizarea automobilului este calculat pe
baza Tarifelor care vor fi valabile la momentul inceperii serviciului (rezervare, inceperea
calatoriei). Executorul are dreptul de a rotunji suma totald la unitati intregi in crestere la
calculare.

6.5. Platile in temeiul Contractului se efectueaza prin debitarea fondurilor de pe cardul bancar
adaugat (legat) de catre Utilizator. Executorul are dreptul de a implica agenti (sisteme de plata,
banci) in procesul de acceptare a platilor.

6.6. In cazul in care fondurile sunt insuficiente sau nu pot fi debitate de pe cardul bancar principal
specificat (selectat) si conectat de catre Utilizator la Serviciul Getmancar, Executorul poate debita
fonduri pentru platile stipulate Tn Contract de pe orice alt card conectat (conectat) de catre
Utilizator la Serviciul Getmancar;



6.7. Fondurile sunt debitate in conformitate cu termenii si conditiile serviciului, la discretia
Executorului, inclusiv, dar fara a se limita la:

6.7.1. anticipat — in avans, in momentul inceperii calatoriei;

6.7.2. plata ulterioara — plata dupa finalizarea calatoriei, daune, amenzi;

6.7.3. in timpul calatoriei — anularea partiald sau integralda a serviciilor furnizate in timpul
perioadei de utilizare;

6.7.4. prin blocarea (inghetarea) fondurilor (garantiilor) de pe cardul Utilizatorului conectat
(legat) la serviciu de catre Utilizator si plata ulterioard, integrala sau partiald, pentru servicii din
suma blocata, cu returnarea catre Utilizator a soldului neutilizat al sumei inghetate (blocate). 6.8.
Executorul are dreptul de a debita de pe cardul bancar conectat (legat) de catre Utilizator la
Serviciul Getmancar orice plati datorate Executorului in orice moment, inclusiv Thainte de
momentul finalizarii carsharing-ului (locatiunii).

6.9. Depozitul (suma blocata inainte de inceperea primei calatorii pe zi) este stabilit si determinat
de catre Executor ca fiind corespunzator nivelului de securitate, suficientei pentru calatorie si
platii pentru serviciile furnizate.

6.10. Executorul poate majora sau micsora unilateral suma de blocare pentru fiecare utilizator in
parte, grup de utilizatori, in functie de ratingul acestora si conform convingerii proprii.

6.11. Fondurile sunt debitate in plus fata de suma blocata, iar suma de blocare este deblocata pe
cardul bancar conectat (de catre utilizator la ora 01 (unu) si 15 minute a zilei urmatoare, dupa
ziua calatoriei si nu mai devreme de termenele stabilite de banca relevanta, sistemul de plati etc.
6.12. Suma de depozit este blocata doar pentru prima caldtorie pe zi, calatoriile ulterioare se
efectueaza fara blocarea sumelor. este posibila blocarea ulterioara daca soldul contului
utilizatorului in serviciul Getmancar este negativ.

6.13. Tn cazul in care nu sunt fonduri pe cardul Utilizatorului care s& depdseascd suma blocats,
debitarea se va face din momentul finalizarii calatoriei pana la ora 13 (treisprezece) si 15 minute
a zilei urméatoare zilei cilatoriei. In acest caz, debitarea se efectueazd prin deducerea sumei
pentru serviciile furnizate pentru suma blocata (depozit) si deblocarea sumei ramase in
contul/cardul Utilizatorului, in timp ce deblocarea se va efectua in conformitate cu regulile
sistemului de plats, ale serviciului Getmancar si ale bancii. In cazul in care valoarea cal3toriei
si/sau a serviciilor prestate este mai mare decat valoarea depozitului, valoarea depozitului va fi
debitata in intregime, iar soldul neachitat va fi afisat ca o suma negativa in contul utilizatorului in
aplicatia mobila Getmancar sau in cabinetul personal de pe site-ul web.

6.14. Executorul anunta Utilizatorul cu privire la insuficienta fondurilor de pe cardul bancar al
Utilizatorului prin afisarea informatiilor relevante in cabinetul personal al Utilizatorului de pe Site-
ul web sau din aplicatia Getmancar (inclusiv, dar fara a se limita la, prin trimiterea de smsuri si
mesaje push catre Utilizator), precum si atunci cand Tncearca sa utilizeze orice servicii din cadrul
Serviciului Getmancar.

6.15. Utilizatorului i se poate refuza efectuarea de plati cu ajutorul unui card bancar in cazurile
prevazute de legislatie si de prezentul Contract, in special, in absenta unei optiuni de card bancar
pentru efectuarea de plati prin Internet, fonduri insuficiente pe cardul bancar, introducerea
incorectd a datelor cardului bancar, expirarea cardului bancar, blocarea serviciului de catre
sistemul de plata etc.



6.16. In cazul insuficientei fondurilor pe cardul bancar sau al incapacititii Executorului de a
extrage fonduri de pe cardul bancar din orice alt motiv, precum si in cazul incapacitatii
Utilizatorului de a indeplini orice obligatie monetara in favoarea Executorului, Utilizatorul se
angajeaza sa achite integral costul de utilizare in regim de carsharing (locatiune) a automobilului
si alte plati in temeiul acestui Contract nu mai tarziu de 24 de ore de la momentul finalizarii
utilizarii in regim de carsharing (locatiune) a automobilului, dar, in orice caz, in termen de 24 de
ore de la momentul in care Executorul trimite solicitarea corespunzatoare Utilizatorului prin
email, inclusiv amenzile organelor competente sau cheltuielile suportate de Executor in legatura
cu incalcarea de catre Utilizator a conditiilor acestui Contract. Mesajele privind amenzile si
cheltuielile sunt trimise de catre Executor Utilizatorului prin e-mail legat de contul Utilizatorului.
Executorul are dreptul de a atribui calitatea de debitor Utilizatorului si de a bloca accesul acestuia
la Serviciul Getmancar in totalitate sau intr-o parte separata a acestuia (Executorul notifica
Utilizatorul despre o astfel de blocare in orice mod convenabil pentru Executorul), pana cand
Utilizatorul ramburseaza integral datoria catre Executorul.

6.17. Executorul are dreptul sa transmita informatiile corespunzatoare (inclusiv datele personale
ale Utilizatorului) organelor abilitate pentru a aduce Utilizatorul la raspundere contraventionala
si / sau penald, precum si organizatiilor care colecteaza fonduri in cazul neindeplinirii de catre
Utilizator a obligatiilor sale de plata si / sau necesitatea de a identifica soferul, contravenientul,
martorul etc. de catre autoritate de stat sau municipald, in conformitate cu cerintele prezentului
Contract si ale legislatiei in vigoare.

6.18. Utilizatorul are dreptul sa contacteze Executorul prin e-mail la adresa de e-mail:
moldova@getmancar.com sau la numarul de telefon al Serviciului suport in cazul unei debitari
eronate de fonduri de pe cardul bancar al Utilizatorului. Executorul are dreptul sa solicite
Utilizatorului sa furnizeze o copie a documentelor care confirma debitarea eronata (extrase de
cont, pasaport etc.). Executorul va examina aceasta solicitare nu mai mult de 10 (zece) zile
lucratoare si va lua masuri cu privire la aceasta, cu exceptia cazurilor in care utilizatorii au fost
debitati Tn conformitate cu termenii prezentului Contract. Rambursarile se efectueaza in contul
bancar al Utilizatorului, din care a fost debitat, in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data
deciziei, cu exceptia cazului in care se stabileste o perioadd mai lunga (prin proceduri bancare
interne). Procedura de rambursare este guvernata de regulile sistemelor internationale de plati.
Rambursarile in numerar nu sunt permise.

6.19. Datele cardului bancar al Utilizatorilor sunt stocate direct de catre agentul de colectare a
platilor (sistemul de plati) al Executorului. Plata se efectueaza in conformitate cu Regulile
sistemelor internationale de plati. Mentinerea confidentialitatii si securitatii efectuarii platii,
utilizdnd metode de verificare, criptare si transfer de date prin canale de comunicare inchise este
responsabilitatea agentului Executorului (sistemul de plati). Executorul nu accepta, nu ia in
considerare si nu satisface pretentiile Utilizatorului care apar in legatura cu incalcarea obligatiilor
de mai sus de catre agentul Executorului (sistemul de plati).

6.20. In cazul in care suma de anulare este mai micd de 1 (un) leu, anularea se face in valoare de
1 (un) leu, in timp ce suma reala a serviciilor furnizate pentru partajarea masinii (inchirieri auto)
este creditata Executorului, iar restul (sold, schimbare) sunt creditate in contul de bonus al
Utilizatorului si pot fi folosite pentru utilizarea ulterioara a serviciului.

7. Date cu caracter personal



7.1. Utilizatorul este de acord cu prelucrarea de catre Executor a datelor cu caracter personal
furnizate de Utilizator (precum si primite de Executor de la orice tert): numele si prenumele, data,
luna si anul nasterii, locul nasterii, seria si numarul unui document de identitate (pasaport sau alt
document de identitate care 1l inlocuieste), informatii despre adresa de inregistrare la locul de
resedinta, date privind permisul de conducere, detalii de contact, inclusiv (dar fara a se limita la)
numarul de telefon, adresa de e-mail, date privind prezenta (absenta) contraindicatiilor medicale
pentru utilizarea vehiculului, date biometrice (fotografii), date privind locul de munca, pozitia,
precum si alte date cu caracter personal si confirma ca, prin acordarea unui astfel de
consimtamant, actioneaza din proprie vointa si in interes propriu.

7.2. Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este furnizat de Utilizator in scopul
incheierii si executarii acestui Contract, furnizarii de servicii suplimentare, participarii la promotii,
sondaje, cercetari introduse de Executor (inclusiv, dar fara a se limita la, efectuarea de sondaje,
cercetari prin comunicatii electronice, telefonice si mobile), luarea deciziilor sau efectuarea altor
actiuni care dau nastere unor consecinte juridice Tn raport cu Utilizatorul sau alte persoane,
intelegerea de catre Utilizator informatii despre serviciile furnizate de Executor.

7.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorului este efectuata de catre Executorul
fn masura necesara pentru realizarea fiecaruia dintre scopurile de mai sus, in urmatoarele moduri
posibile: colectarea, inregistrarea (inclusiv pe suporturi electronice), sistematizarea, acumularea,
stocarea, compilarea listelor, etichetarea, clarificarea (actualizarea, modificarea), extragerea,
utilizarea, transferul (distribuirea, furnizarea, accesul), depersonalizarea, blocarea, stergerea,
distrugerea, transferul transfrontalier datelor personale, obtinerea unei imagini prin fotografiere,
precum si efectuarea oricaror alte actiuni cu datele personale ale Utilizatorului, tinand cont de
legislatia actuala a Republicii Moldova. Prelucrarea se realizeaza atat cu, cat si fara ajutorul
instrumentelor de automatizare.

7.4. Utilizatorul confirma ca consimtamantul acordat de acesta pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal este valabil pe termen nelimitat din momentul in care Utilizatorul furnizeaza
datele Executorului.

7.5. Utilizatorul are dreptul de a-si retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal prin trimiterea unei notificari scrise corespunzatoare catre Executor, in timp ce
Utilizatorul recunoaste si intelege ca accesul la utilizarea Serviciilor Site-ului si a Aplicatiei Mobile
Getmancar nu va fi asigurat de catre Executor din momentul in care Executorul a pierdut
posibilitatea de a prelucra datele personale ale Utilizatorului. Cererea scrisa poate fi trimisa prin
e-mail la moldova@getmancar.com.

7.6. Utilizatorul recunoaste si confirma ca, daca este necesar sa furnizeze date cu caracter
personal unui tert (inclusiv autoritatilor de stat) pentru a atinge scopurile de mai sus, precum si
atunci cand implica terti in executarea lucrarilor (prestarea serviciilor) prevazute de Acord, atunci
cand Executorul isi transfera functiile si competentele unei alte persoane (, inclusiv pentru luarea
in considerare a posibilitatii de atribuire si luarea unei decizii privind transferul, colectarea
datoriilor etc.), Executorul are dreptul, fara a obtine consimtamantul suplimentar al
Utilizatorului, sa dezvaluie informatii despre Utilizator in volumul necesar unor astfel de terte
parti, agentilor lor si altor persoane autorizate de acestia, precum si sa furnizeze acestor persoane
documentele corespunzatoare care contin astfel de informatii, in conformitate cu cerintele
legislatiei Tn vigoare a Republicii Moldova.

7.7. Utilizatorul recunoaste si confirma ca consimtamantul pentru prelucrarea datelor personale
ale Utilizatorului este considerat a fi emis de acesta catre orice terte parti, sub rezerva
modificarilor corespunzatoare, iar orice terte parti au dreptul de a prelucra datele cu caracter
personal pe baza acestui consimtamant.



7.8. Utilizatorul recunoaste si confirma ca, in cazul in care Executorul analizeaza aspectele legate
de cesiunea (transferul) drepturilor Executorului in temeiul contractelor incheiate cu Utilizatorul,
consimtamantul pentru transferul datelor si datelor personale ale Utilizatorului in temeiul
contractelor incheiate de Utilizator catre terti - probabili (potentiali) cesionari pentru ca
Executorul sa solutioneze contractul de cesiune - este considerat a fi furnizat neconditionat de
citre Utilizator Executorului. Tn cazul cesiunii de citre Executor a drepturilor sale in temeiul
prezentului Contract, Executorul are dreptul sa nu trimita o notificare Utilizatorului despre acest
lucru.

7.9. Utilizatorul este de acord sa primeasca de la Executor mesaje promotionale care contin
publicitate pentru bunuri si servicii vandute de Executor si / sau partenerii sdi si / sau alte terte
parti, la adresa de e-mail si numarul de telefon mobil (inclusiv conturile legate de acesta in
WhatsApp, Viber, Telegram etc.) specificate de Utilizator in timpul procesului de inregistrare,
precum si alte adrese de e-mail si numere de telefon mobil (inclusiv conturile legate de acestea
in WhatsApp, Viber, Telegram etc.) notificat de Utilizatorul Executorului in conformitate cu
prezentul Contract. Tn cazul in care Utilizatorul se adreseaza Executorului cu o cerere de incetare
a distribuirii mesajelor promotionale catre acesta, Executorul se angajeaza sa opreasca imediat
aceasta distributie in legatura cu Utilizatorul care facut aceasta cerere.

7.10. Utilizatorul 1si da consimtamantul pentru debitarea de catre Executor sau de catre un agent
(sistem de plati) angajat de Executor a fondurilor de pe cardul bancar al Utilizatorului (card bancar
specificat de Utilizator) pentru a rambursa orice plati prevazute de prezentul Contract fara
acceptare, fara a obtine consimtamantul suplimentar al Utilizatorului, inclusiv, in acest fel, taxe
pentru furnizarea Serviciului Getmancar, amenzi, penalitati, compensatii pentru daune,
cheltuieli ale Executorului, aparute in legaturd cu neindeplinirea si/sau executarea
necorespunzatoare a Contractului de catre Utilizator, sumele tarifelor suplimentare si speciale
(inclusiv taxele de abonament), alte sume in cazurile prevazute de legislatia in vigoare si de
prezentul Contract.

7.11. Utilizatorul 1si da consimtamantul ca Executorul sa faca inregistrari ale conversatiilor
Utilizatorului cu Serviciul suport al Executorului si sa furnizeze o astfel de inregistrare tertilor.
7.12. Utilizatorul este de acord ca Executorul si/sau partenerii sai (sisteme de platd) pe durata
prezentului Contract sa stocheze datele contului bancar si/sau cardului bancar al Utilizatorului,
in limitele permise de lege si necesare pentru efectuarea platilor prin care Utilizatorul efectueaza
plati catre Serviciul Getmancar.

7.13. Utilizatorul are dreptul de a solicita stergerea datelor sale cu caracter personal si/sau de a
revoca dreptul de prelucrare a datelor sale dupa expirarea prezentului Acord si in cazurile
stipulate in clauza 7.5 din prezentul Acord, din prezentul acord, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
7.13.1 Tn cazul in care termenul legal de prescriptie pentru pretentii juridice sau financiare nu a
expirat.

7.13.2. In cazul in care Utilizatorul are o datorie fatd de Contractor pentru serviciile furnizate,
pana cand aceasta datorie nu este rambursata integral.

7.14. Dupa rezilierea contractului sau indeplinirea tuturor obligatiilor, datele cu caracter personal
vor fi stocate pentru perioada necesara respectarii obligatiilor legale sau pana la expirarea
termenului de prescriptie.



8. Tarife

8.1. Toate tarifele sunt indicate in moneda nationald a Republicii Moldova, leu moldovenesc.
Facturarea se face per secunda.

8.2. Planul tarifar nu poate fi modificat de catre Executor in timpul utilizarii active a Serviciului de
Utilizator (utilizarea efectiva a automobilului), cu exceptia cazurilor prevazute in prezentul
Contract.

8.3. Utilizatorul are dreptul de a modifica tariful in timpul calatoriei, daca un astfel de serviciu
este implementat la un astfel de tarif. n acest caz, tariful vechi va fi anulat fird rambursarea
soldului de bani achitat in avans si va fi activat cel nou.

8.4. Planul tarifar poate fi modificat unilateral de catre Executor, caz in care tarifele vechi nu vor
fi valabile si nu vor fi afisate (aprobate) in aplicatia mobila si/sau pe Site, ca fiind valabile, sau vor
fi afisate ca tarife arhivate.

8.5. Tariful poate fi redus sau marit de catre Executor in caz de discrepante in documente, varsta,
experienta de conducere, alte motive in legatura cu Utilizatorul, despre care Utilizatorul este
notificat intr-un mod convenabil pentru Executor. De asemenea, Executorul poate oferi
Utilizatorului un plan tarifar individual care nu este prevazut de termenii site-ului web si/sau ai
aplicatiei mobile Getmancar. Tn acest caz, partile convin asupra planului tarifar printr-un acord
separat, inclusiv prin trimiterea unui acord separat, trimiterea unui e-mail catre Utilizator,
plasarea unui tarif suplimentar in aplicatia mobila Getmancar.

8.6. Tarifele pot fi per minut, ora, zi, inclusiv sau fara a include costul combustibilului, cu sau fara
limitarea raspunderii in caz de deteriorare a automobilului, cu sau fara garantie. Tarifele pot fi
limitate (cu o anumita cantitate de kilometraj permis pe zi, ora, perioada) si nelimitate.

8.7. Unele planuri tarifare exista in forma de abonament, atunci cand Utilizatorul achita suma de
locatiune (abonament), iar serviciile suplimentare (kilometraj, minute, depasirea normelor de
kilometraj sau minute) sunt achitate separat in conformitate cu regulile prezentului Contract si
ale Serviciului Getmancar.

8.8. Locatiunea poate sa includa sau sa nu includa costul combustibilului afisat in planurile tarifare
din aplicatia mobild Getmancar si/sau de pe Site. In cazul unei discrepante intre tarifele de pe
Site si aplicatia mobila, tarifele din Aplicatie au prioritate.

8.9. "Rezervare contra plata" — costul este indicat in functie de pachetul selectat de Utilizator, dar
nu mai putin de 0 (zero) lei 50 (cincizeci) bani pe minut. Tariful intrd in vigoare atunci cand
utilizatorul a epuizat "rezervarea gratuita" si / sau tariful ales de utilizator prevede o rezervare
contra plata.

8.10. "Asteptare" si/sau "Parcare" — costul serviciului este stabilit in conformitate cu planul tarifar
selectat de Utilizator, dar nu mai putin de 0 (zero) lei 50 (cincizeci) bani pe minut. Tariful intrad in
vigoare daca Utilizatorul selecteaza functia "asteptare" la parcarea automobilului. Tariful
"asteptare” va fi taxat automat in momentul in care Utilizatorul pune automobilul Tn modul
"transfer", iar apoi acest Utilizator scoate masina din acelasi mod, in acest caz, pentru intreaga
perioada in care masina se afla in modul "transfer", se va percepe tariful "Asteptare”, in
conformitate cu tariful per minut, excluzand reducerile zilnice si alte reduceri.

8.11. "Transfer" — costul serviciului este determinat in conformitate cu planul tarifar curent.
Acumularea costurilor incepe din momentul in care automobilul este plasat in modul de transfer
si pand cand acesta este retras din acest mod de citre orice Utilizator. In cazul in care Utilizatorul,
care a pus automobilul in modul de transfer, scoate independent automobilul din treapta de



viteza, intreaga perioada in care automobilul se afla Tn acest mod va fi calculata conform tarifului
"Asteptare".

8.12. "Locatiune per minut" - costul serviciului este determinat in functie de planul tarifar selectat
de Utilizator, plata se percepe in baza tarifului pe minute de utilizare a automobilului sau pe
minut si distanta.

8.13. "Locatiune per ora" - costul serviciului este determinat in functie de planul tarifar selectat
de Utilizator. Pretul de locatiune este perceput pentru numarul de ore comandat. Plata pentru
distanta poate fi perceputa suplimentar in cazul in care Utilizatorul a depasit volumul serviciilor
incluse sau tariful prevede plata suplimentara pentru distanta.

8.14. "Locatiune zilnica" - costul serviciului este achitat conform planului tarifar selectat de
Utilizator. Costul locatiunii per zi se percepe in avans si, daca Utilizatorul doreste, dupa 24
(doudzeci si patru) de ore de la data inceperii utilizirii automobilului. Tn cazul utilizarii
automobilului pentru mai putin de 24 (doudzeci si patru) de ore, plata este perceputa pentru o zi
intreagd, indiferent de perioada de utilizare a automobilului. Plata pentru distanta poate fi taxata
suplimentar daca utilizatorul a exagerat cantitatea de servicii incluse sau tariful prevede o plata
suplimentara pentru distanta.

8.15. "Tarif promotional" este un tarif marcat cu o marca speciald, inclusiv %, valabil in conditii
speciale specificate in aplicatia mobila Getmacar si/sau pe Site.

8.16. "Depozit", "suma blocata" - o suma determinata de Executor in functie de ratingul
Utilizatorului, care poate fi blocata pe cardul Utilizatorului Tn momentul inceperii utilizarii,
rezervarii automobilului. Suma specificata va fi deblocata si/sau rambursata imediat dupa
finalizarea calatoriei, in conformitate cu termenii prezentului Contract si cu regulile bancii,
sistemului de plati, in conformitate cu conditiile specificate in clauza 6.11 din prezentul Contract.

9. Utilizarea vehiculului

9.1. Utilizarea vehiculului este permisda numai in zona desemnata (zona de utilizare) si in
conformitate cu planul tarifar selectat de Utilizator.

9.2. Inceputul si sfarsitul carsharing-ului (locatiunii) se efectueazd in conformitate cu si numai in
zona permisa de prezentul Contract (zona de finalizare a calatoriei) si regulile de circulatie.
Conducerea in afara zonei permise de acest Contract este strict interzisa si se pedepseste cu
impunerea si perceperea unei amenzi.

9.3. Orice utilizare a autovehiculului se poate face numai pe drumuri asfaltate si in conformitate
cu regulile de circulatie.

9.4. Nu este permisa cedarea conducerii automobilului catre terti

10. Rezervarea automobilului

10.1. Pentru a rezerva un automobil, Utilizatorul autorizat in Aplicatia Mobila selecteaza o masina
de pe harta, face clic pe butonul "rezervare", dupa ce a selectat anterior tariful prin glisarea
(derularea) cartelelor tarifare spre dreapta sau spre stanga, in partea de jos a smartphone-ului.

10.2. Rezervarea se face pentru o perioada de 10 (zece) de minute, gratuit, dupa expirarea a 10
(zece) de minute, rezervarea devine contra plata si se calculeaza la rata de "asteptare"



("parcare"), iar daca o astfel de rata nu este prevazuta pentru pachetul selectat, la rata de 1 (un)
leu 00 bani pe minut. Tn acest caz, tariful poate fi incasat atat pentru rezervare, cat si debitat la
tariful de "asteptare", care se aplica automat daca se depasesc 10 (zece) de minute si/sau se
efectueaza mai mult de doua rezervari in termen de 24 (douazeci si patru) de ore;

10.3. Pentru a anula rezervarea, Utilizatorul poate face clic pe butonul "anulare" din aplicatia
mobila Getmancar. Anularile sunt gratuite.

10.4. Rezervadrile gratuite sunt furnizate de 2 (doi) ori in termen de 24 (douazeci si patru) de ore
de la rezervarea in avans. Dupa utilizarea a doi rezervari gratuite in termen de 24 de ore, fiecare
rezervare ulterioara este platita de catre Utilizator. Plata pentru o astfel de rezervare se face prin
transferarea automata a Utilizatorului la tariful "Asteptare". Numarul de rezervari este masurat
in ori. Se consuma trei rezervari, indiferent de durata de timp in care a fost facuta fiecare
rezervare.

10.5. Daca automobilul este in rezervare, in termen de 40 (patruzeci) de minute sau mai mult,
serviciul Getmancar va trimite o solicitare catre cardul de plata al Utilizatorului pentru a bloca
suma depozitului pentru calatorie. Tn cazul blocdrii sumei necesare, rezervarea va fi prelungitd
pand cand Utilizatorul si/sau Serviciul suport dezactiveaza rezervarea sau Utilizatorul incepe
calatoria. Daca pe card nu este suma de depozit, rezervarea va fi anulata automat, iar suma
datoriei pentru o rezervare platita va fi debitatd de pe card si / sau reflectatd ca o datorie in
aplicatia mobild Getmancar si / sau contul personal de pe Site.

10.6. Serviciul suport are dreptul de a anula unilateral rezervarea daca au trecut cel putin 40 de
minute de la rezervare. in acest caz, Serviciul de asistentd incearcd sa contacteze Utilizatorul.
Anularea este posibila, chiar si in cazul imposibilitatii informarii sau contactarii Utilizatorului.
Anularea este un drept, dar nu o obligatie, a Serviciului suport.

11. Acceptarea automobilului de catre Utilizator

11.1. Primirea si predarea autoturismului de serviciu se realizeaza intre Executor si Utilizator prin
intocmirea unui act electronic de primire-predare, si anume: fotografierea autoturismului de
catre Utilizator.. Utilizatorul face fotografii a automobilului din 4 unghiuri, aceste unghiuri sunt
marcate in aplicatia mobilda. Numarul de fotografii nu este limitat la patru fotografii, deci
Utilizatorul poate face orice numar de fotografii.

11.2. Utilizatorul accepta autoturismul inspectandu-l si completand actul electronic de
primriepredare prin addaugarea unei fotografii prin intermediul aplicatiei mobile Getmancar.
11.3. Utilizatorul are dreptul sa refuze acceptarea automobilului dacad pe automobil sunt
deteriorari semnificative, este murdar sau din alte motive, despre care Utilizatorul este obligat
sa informeze Serviciul suport in prealabil.

11.4. Refuzul utilizatorului de a intocmi un act electronic de primire-predare se poate face prin
refuzul de a Tncepe sau incheia cilitoria. in acelasi timp, in caz de refuz la inceputul cil3toriei,
calatoria nu poate fi inceputa, in caz de refuz, la sfarsitul calatoriei, calatoria nu poate fi finalizata.
11.5. Tn cazul in care existd deteriordri pe automobil, care nu au fost marcate de citre Executor
cu autocolante speciale, Utilizatorul trebuie sa notifice imediat Executorul prin telefon si/sau prin
intermediul aplicatiei mobile.



11.6. In cazul in care, la inceputul si/sau finalizarea serviciului de carsharing, Utilizatorul nu a
fotografiat automobilul sau este imposibil de determinat prezenta/absenta deteriorarilor, riscul
revine in totalitate Utilizatorului.

11.7. Daca Utilizatorul are dificultati tehnice in addugarea unei fotografii, acesta trebuie sa trimita
imediat Executorului o fotografie a autoturismului in momentul inceperii si sfarsitului calatoriei
prin orice mesager (viber, Telegram, facebook messenger).

11.8. Pentru a accepta automobilul, utilizatorului i se permite accesul la acesta, adica incuietoarea
de pe usa automobilului va fi deblocata. Este oferit un timp liber pentru inspectia automobilului,
care este setat in aplicatia mobila.

11.9. Acceptarea automobilului, precum si a Documentelor si a Bunurilor din automobil, nu
necesita semnarea niciunui act pe suport de hartie (cu toate acestea, necesita ca Utilizatorul sa
semneze actul de primire-predare a Autoturismului in format electronic, utilizand
functionalitatea Aplicatiei Getmancar, care, asa cum au convenit Partile, este egald cu semnarea
unuiact de primire-predare pe suport de hartie), a altor documente si se realizeaza prin semnarea
utilizand un anumit set de actiuni descrise in prezentul Contract, in Aplicatia mobilda Getmancar;

12. incilzirea automobilului

12.1. Functia este disponibila in timpul sezonului rece si/sau in alte anotimpuri ale anului, dupa
cum decide Executorul.

12.2. Functia poate fi activata de catre Utilizator prin sectiunea "Setari" din aplicatia Getmancar,
daca aceasta functie este activata de catre Executor in serviciu intr-un anumit moment al
anului. 12.3. Functia va permite sa porniti si sa incalziti autoturismul.

12.4. Acesta este oferit gratuit, cu exceptia cazurilor in care Utilizatorul a inceput sa conduca
masina in timpul functionarii acestei functii si / sau timpul de incalzire gratuita a autoturismului
a fost epuizat.

12.5. Pentru a incepe calatoria in timpul incalzirii, trebuie sa apasati butonul "incepeti calatoria",
sa asteptati expirarea timpului de incalzire sau sa incepeti sa conduceti automobilul.

12.6. Dupa expirarea timpului gratuit de incalzire a autovehiculului, utilizatorul va fi trecut
automat la modul de utilizare.

13. Radar

13.1. Functia va permite sa gasiti automobile libere pe o anumita raza de la Utilizator, sa informati
Utilizatorul despre disponibilitatea unor astfel de automobile si / sau sa rezervati un automobil
pe o anumita raza de indata ce apare un automobil liber.

13.2. Cand functia este activata, este selectata raza actiunii sale in kilometri. Raza este calculata
de la punctul locatiei definit de geolocatie.

13.3. Cand functia este activata, este selectata actiunea care trebuie efectuata dupa detectarea
vehiculului:

13.3.1. Mesaj — trimiterea unui mesaj push sau SMS catre Utilizator.

13.3.2. Rezervarea automata a autoturismului care va fi gasit



13.4. In cazul rezervérii automate a masinii si al lipsei de rdspuns la rezervare dupa expirarea
rezervarii gratuite (daca este cazul), acumularea si debitarea fondurilor pentru rezervarea
achitata vor incepe in conformitate cu sectiunea 10 din prezentul Contract

14. incheierea cursei de citre Utilizator

14.1. Pentru a finaliza carsharing-ul (locatiunea, calatorie), Utilizatorul trebuie sa parcheze
(sa puna la parcare) automobilul intr-un loc sigur, permis pentru parcarea in conformitate cu
Regulamentul de circulatie si conditiile stabilite in prezentul Contract.

14.2. Pentru a incheia carsharing-ul (locatiunea), utilizatorul opreste motorul prin rotirea cheii in
asa fel incat sa opreasca tabloul de bord sau apasa butonul start/stop (in cazul automobilelor cu
pornire fara cheie din fabrica), se asigura ca luminile din interiorul si exteriorul automobilului
(faruri, lumini de parcare) sunt stinse, comuta modul de transmisie automata in pozitia "P" sau
lasa automobilul cu transmisie manualad in prima treapta de viteza, inchide complet si verifica
daca toate geamurile sunt complet inchise, pune masina pe frana de mana.

14.3. Dupa ce utilizatorul a efectuat toate actiunile definite in clauza 14.2 din prezentul contract,
Utilizatorul paraseste Autoturismul si inchide usa Autoturismului (o inchide din exterior fara a o
bloca cu cheia) si apasa butonul "finalizare" din aplicatia mobila, datorita caruia usa este blocata.
14.4. La finalizarea carsharing-ului (locatiunii), in aplicatia mobila Getmancar, se afiseaza calculul
calatoriei si o ofertda de a face o fotografie din anumite unghiuri pentru a inregistra starea
autoturismului returnat. La sfarsitul carsharing-ului, automobilul este inchis. Tn cazul in care
automobilul nu este incuiat, Utilizatorul este obligat sa notifice Executorul cu privire la
circumstantele specificate si sa urmeze instructiunile Serviciului suport.

14.5. Cheile masinii, polita RCA, cardul de combustibil, documentele automobilului, alte
echipamente suplimentare raman in interiorul acestuia, si anume - cheile in incuietoarea de
contact, documentele si cardul de combustibil in torpedo, intr-un loc special.

14.6. Se considera ca Utilizatorul a returnat autoturismul (a predat, a returnat autoturismul), iar
Executorul se considera ca a acceptat autoturismul din momentul in care urmatorul Utilizator
si/sau angajat al Executorului, persoana imputernicita a acestuia, accepta automobilul. Toate
deteriorari si daunele aduse automobilului pana la acceptarea efectiva a automobilului de catre
urmatorul utilizator si/sau de catre un angajat al executorului, autorizat de catre executor, sunt
suportate de catre utilizatorul anterior care a utilizat automobilul.

14.7 Sfarsitul calatoriei are loc numai in zonele de finalizare (zone speciale pe harta), afisate de
obicei in violet (culoarea poate fi usor schimbatda in functie de setarea smartphone-ului
utilizatorului, alegerea temei de zi sau de noapte).

14.8 Finalizarea intr-o alta zona (nu in zona de finalizare) nu poate fi efectuata de catre Utilizator,
n acest caz aplicatia mobila Getmancar va indica absenta zonei si se va oferi sa continue calatoria,
sa puna masina in modul de transfer sau in modul de asteptare.

14.9 Finalizarea calatoriei in "Zonele speciale de finalizare" desemnate este gratuita si nu este
supusa niciunui tarif, cu exceptia cazului incheierii calatoriilor in "Zonele speciale de finalizare".
14.10 1n aplicatia mobild Getmancar, existd zone speciale de finalizare, care sunt evidentiate intro
culoare separata, pot avea o marca suplimentara (marcator pe harta).

14.11 Zone speciale de finalizare — zone in care este posibild finalizarea calatoriei in conditii
speciale, inclusiv zonele cu o finalizare contra plata. Astfel de zone includ:



14.12 Zone de finalizare contra plata — Zone in care se percepe o taxa suplimentara la sfarsitul
calatoriei. Culoare galbena (culoarea poate varia in functie de setarile dispozitivului mobil al
utilizatorului, de alegerea temei de afisare etc.), in interiorul sau Tn apropierea zonei, exista un
marcaj pe harta din aplicatia mobila Getmancar cu suma care va fi retinuta la finalul calatoriei.
Facand clic pe marcator, va puteti familiariza cu conditiile de finalizare sau puteti obtine un link
pe site pentru vizualizarea ulterioara a informatiilor.

14.13 Zone de finalizare pentru vehicule electrice — zonele evidentiate cu verde pe harta in
aplicatia Getmancar. Efectuarea calatoriilor in aceste zone este gratuitd. De asemenea, si
automobile care utilizeaza un alt tip de combustibil pot fi lasate in zona specificata, dar cu
respectarea regulilor de circulatie.

14.14 Zonele finale pentru utilizatorii corporativi sunt zone separate carora li se atribuie o culoare
si conditii separate. Zonele sunt valabile numai pentru o anumita gama de utilizatori si vehicule.

15. Zonele de finalizare contra plata

15.1. Zonele cu finalizare contra plata sunt marcate pe harta cu galben cu un marcator care indica
suma care va fi dedusa in plus fata de suma calatoriei atunci cand calatoria se termina in aceasta
zona. Aplicatia mobila Getmancar va va informa suplimentar despre retragerea platii si va va oferi
dreptul de a prelungi calatoria sau de a lasa autoturismul aici.

15.2. La sfarsitul calatoriei in aceste zone, se va percepe o taxa, in plus fata de suma calatoriei
care a avut loc.

15.3. Suma platii este intotdeauna indicata pe marcaj si este unica pentru toate zonele cu un
sfarsit contra plata al calatoriei.

15.4. Plata este perceputa numai daca Utilizatorul incepe calatoria in zona normala de finalizare
sau in zona utilizatorului si finalizeaza calatoria in zona cu finalizarea contra plata a calatoriei.
15.5. Plata achitata de Utilizator pentru finalizarea calatoriei in zona cu finalizare contra plata va
fi returnata in contul de bonus al Utilizatorului daca in termen de 24 de ore calatoreste din orice
zona cu finalizare contra plata in orice vehicul de serviciu in zona normala de finalizare.

15.6. In cazul in care cildtoria este efectuatd de citre Utilizator din zon cu finalizare contra plat3
intr-o alta zona cu finalizare contra plata, achitarea pentru finalizarea calatoriei nu este taxata,
iar daca calatoria a fost efectuata in perioada in care Utilizatorul ar fi trebuit sa acumuleze
bonusuri, acestea nu vor fi acumulate pana cand masina nu este mutata de Utilizator si calatoria
nu este finalizata in zona obisnuita (cu finalizare gratuita).

15.7. Tn cazul in care Utilizatorul ia orice automobil in zona de finalizare contra plata si o lasa in
zona obisnuita de finalizare (zona gratis), iar Utilizatorul nu a avut o perioada in care bonusurile
pot fi creditate, Utilizatorul va fi creditat cu bonusuri in marime de 50% din costul finalizarii
calatoriei intr-o zona cu o finalizare contra plata ca bonus pentru a ajuta serviciul.

16. Scenariu selfie

16.1. Functia permite identificarea suplimentara a utilizatorului la inceputul calatoriei, Tnainte de
pornirea motorului automobilului etc.

16.2. Functia Selfie a scenariului este activata la inceputul calatoriei dupa intocmirea actului de
primire-predare electronic sau in timpul perioadei de utilizare, dupa parasirea modului asteptare.
16.3. Functia este de a oferi Utilizatorului sa faca un selfie (propria fotografie), dupa care



algoritmul de inteligenta artificiala compara fotografia Utilizatorului cu fotografia selfie facuta in
timpul inregistrarii si / sau alte selfie-uri foto facute de Utilizator in serviciu.

16.4. Pornirea autoturismului va fi deblocata dupa ce fata utilizatorului este recunoscuta, cu
exceptia cazului in care Executorul stabileste un alt parametru.

16.5. Functia Selfie se bazeaza pe inteligenta artificiald, prin urmare, conform algoritmului,
inteligenta poate activa functia specificata in orice moment. Functia nu este activata atunci cand
vehiculul este Th miscare.

16.6. Daca fotografia utilizatorului nu este recunoscutd, sistemul poate bloca automat
posibilitatea calatoriei.

16.7. Pornirea unui scenariu selfie, blocarea automobilului, motorului etc. este dreptul, dar nu si
obligatia Executorului. Admiterea si deblocarea vehiculului nu pot indica faptul ca Executorul este
sigur ca acces la automobil il are soferul corespunzator. Riscul de a permite accesul strainilor in
automobil ramane la Utilizator.

16.8. Utilizatorul poate refuza sa-si faca un selfie, caz in care i se va cere sa finalizeze calatoria in
conformitate cu locatia automobilului si Tn conditiile prezentului Contract.

16.9. Daca selfie-urile nu sunt recunoscute, Utilizatorul are dreptul sa faca un al doilea selfie sau
sa contacteze Serviciul suport pentru ajutor.

16.10. Perioada selfie nu este taxata pentru Utilizator timp de 3 minute.

16.11. Fotografiile selfie pot fi moderate de catre Executor si angajatii sai.

16.12. Orice actiuni care vizeaza inlocuirea fotografiei, manipularile efectuate de terti pentru a
utiliza contul utilizatorului pentru o calatorie sunt considerate frauda si confiscare ilegala a
contului, daca se face fara consimtamantul utilizatorului si daca cu consimtamantul - aceasta este
o incdlcare a termenilor prezentului Contract.

17. Actiunile in caz de deteriorare a masinii, accident rutier

17.1. Termenii privind daunele si accidentele rutiere sunt definiti in sectiunea 1 a prezentului
Contract.

17.2. Procedura pentru Executor in caz de deteriorare a automobilului, detectarea deteriorarii
automobilului, angajarea intr-un accident:

17.2.1. sa opreasca automobilul, s3 nu paraseasca locul accidentului, inclusiv sa nu miste
automobilul si obiectele din jur;

17.2.2. sa apeleze Serviciul de asistenta tehnica Getmancar de la locul accidentului, al pagubei
sau de la locul unde a fost descoperita paguba, urmand instructiunile operatorului de a suna la
politie sau la autoritatea competents;

17.2.3. sa inregistreze si sa transmita datele celorlalti participanti la accidentul rutier: numerele
automobilelor, marcile si modelele automobilelor, numele si prenumele conducatorului auto,
datele de contact, seria si numarul politei de asigurare RCA a celorlalti participanti la accidentul
rutier catre Serviciul suport;

17.2.4. la cererea Serviciului suport, sa fotografieze daunele si locul accidentului;

17.2.5. sa oficializeze, prin intocmirea documentelor corespunzatoare, cazul de accident la
sosirea echipajului de politie si sa se supuna unui examen medical pentru depistarea starii de
ebrietate;

17.2.6. sa astepte sosirea camionului de remorcare si/sau a reprezentantului Serviciului, a
asiguratorului, a altor persoane si a autoritatilor competente;



17.2.7. sa predea Executorului toate documentele despre dauna nu mai tarziu de ziua urmatoare;
17.2.8. Sa ramburseze suma de "limitare a responsabilitatii" si/sau alte sume nerambursabile n
cazul in care daunele sunt cauzate prin incalcarea termenilor prezentului contract. 17.3.
Procedura pentru Utilizator in caz de furt, confiscare ilegala a autoturismului:

17.3.1. Imediat, fara a parasi locul accidentului, sa apeleze serviciul suport Getmancar, urmand
instructiunile operatorului si ramanand la fata locului, sa raporteze imediat cazul la politie prin
telefon, sa cheme echipajul de politie sau autoritatea competenta la locul accidentului;

17.3.2. sa inregistreze si sa transmita datele martorilor catre angajatul serviciului suport
Getmancar;

17.3.3. sa oficializeze cazul de rapire prin intocmirea documentelor corespunzatoare la sosirea
echipajului de politie sau la inspectoratul de politie la instructiunile politiei;

17.3.4. sa transfere toate documentele despre cazul furtului catre Executor, nu mai tarziu de ziua
urmatoare accidentului.

17.3.5. S ramburseze suma de "limitare a responsabilitatii" si/sau alte sume nerambursabile in
cazul in care daunele sunt cauzate prin incalcarea termenilor prezentului contract.

17.4. In caz de incdlcare a ordinii actiunilor, nerespectare sau comitere a actiunilor specificate in
clauzele 17.2, 17.3, nerespectare sau ignorarea instructiunilor Serviciului suport, Utilizatorul este
de acord ca toate riscurile si pierderile, costurile Ti vor fi impuse.

17.5. incalcarea procedurii si neluarea masurilor atrage dupa sine impunerea de amenzi si
sanctiuni asupra Utilizatorului specificate in sectiunea 21 a prezentului Contract.

17.6. In caz de accident rutier, furt/sustragere a automobilului, aparitia oricdrui caz de
deteriorare a automobilului, utilizatorul urmeaza instructiunile Serviciului suport al Executorului
si termenii si conditiile prezentului contract, ia masuri pentru a pastra automobilul, notifica
imediat (la prima ocazie fizicd) in mod independent Serviciul suport (in primul rand), autoritatile
de politie, intocmeste si primeste (inclusiv la autoritatile de politie) documentele necesare
prevazute de legislatia in vigoare din Republica Moldova si de Termenii si conditiile de asigurare
(cu exceptia cazurilor in care utilizatorul nu are dreptul de a primi documentele necesare).
Utilizatorul se obliga sa transfere Executorului documentele (originalele) specificate in aceasta
clauza. Utilizatorului 1i este strict interzis sa inregistreze fapta unui accident rutier si/sau
deteriorarea autoturismului fara notificarea autoritatilor de politie si fara participarea politistilor,
inclusiv prin intocmirea unui protocol cu celalalt (ceilalti) participant (participanti) la accidentul
rutier;

17.7. Utilizatorul este obligat sa notifice imediat (cu prima ocazie) Serviciul suport cu privire la
furt/sustragere, orice deteriorare a automobilului, defectiuni, accidente rutiere, reclamatii ale
unor terti cu privire la autoturism si toate circumstantele in urma carora autoturismul poate fi
deteriorat, pierderea dreptului de a conduce autoturismul, pierderea sau deteriorarea
documentelor si bunurilor din autoturism, sa furnizeze informatii fiabile cu privire la aceste fapte
si sa urmeze instructiunile Executorului (Serviciului suport), precum si cerintele legislatiei n
vigoare;



18. Reducerea raspunderii in caz de deteriorare a masinii (asigurare suplimentara)

18.1. Locatarul are dreptul de a achizitiona un serviciu suplimentar, "reducerea responsabilitatii"
/ « asigurare suplimentara », la o taxa separata de la Executor, pentru a reduce gradul de
raspundere fata de Executor pentru orice deteriorare a vehiculului.

18.2. Reducerea responsabilitatii nu permite Utilizatorului sa incalce termenii prezentului
Contract, Regulile de circulatie, legislatia actuala si nu va fiimplicat in cazurile specificate in clauza
21.4 din prezentul Contract.

18.3. Reducerea raspunderii este oferita Utilizatorului de catre Executor prin achizitionarea unui
Serviciu suplimentar (optiune) la inceputul rezervarii automobilului de catre Utilizator. Daca
Utilizatorul a dezactivat sectiunea "asigurare" din meniul aplicatiei mobile Getmancar, tariful
pentru reducerea raspunderii nu va fi oferit.

18.4. Optiunea de reducere a raspunderii oferd o suma redusa din participarea financiara a
Utilizatorului la rambursarea costului reparatiei masinii in caz de accident, deteriorare a masinii
etc. Tariful este indicat ca o asigurare suplimentara (reducere de responsabilitate), se percepe in
multiplu fata de tariful calatoriei, iar in cazul schimbarii modului de tarifare (automat sau ca
urmare a actiunilor utilizatorului), tariful "reducere de responsabilitate" va continua sa se aplice,
in conformitate cu tarifarea planului tarifar pentru utilizarea autoturismului pe care a fost
schimbata calatoria.

18.5. Conditii Tn care optiunea de reducere a responsabilitatii nu functioneaza:

18.5.1. Daunele au aparut si/sau au fost detectate in timpul si/sau dupa utilizarea Autoturismului,
cu exceptia cazului in care Utilizatorul a trimis Executorului, prin adaugarea la Aplicatia
Getmancar, o fotografie, din toate partile, a autoturismului rezervat de catre Utilizator, atat
inainte, cat si dupa finalizarea utilizarii Autoturismului, sau fotografiile adaugate sunt realizate
dintr-o perspectiva din care este imposibil sa se examineze in detaliu fiecare parte externa a
autoturismului si, in consecinta, sa se determine prezenta sau absenta daunelor.

18.5.2. Conditiile prevazute in clauza 21.4 din prezentul Contract.

18.6. Conditii, in prezenta unei combinatii a cdarora este posibila reducerea responsabilitatii
Utilizatorului fata de Executor:

18.6.1. Tnainte de inceperea cilatoriei, Utilizatorul a ficut si a trimis Executorului, prin
intermediul aplicatiei Getmancar, fotografii ale Autoturismului, care permit examinarea, in
general, a fiecarei parti exterioare a Autoturismului, iar aceste fotografii arata in mod clar partea
exterioara a Autoturismului, care este avariata in urma accidentului si/sau a Daunelor aduse
Autoturismului, precum si absenta daunelor Tnainte de inceperea calatoriei.

18.6.2. Locatarul a efectuat toate actiunile specificate in clauza 17.2 din prezentul Contract.
18.6.3. Lipsesc circumstante specificate in clauzele 18.5 si 21.4 ale prezentului Contract.

19. Combustibil

19.1. Automobilul este alimentat cu o anumita cantitate de combustibil, ale carei date sunt
afisate in aplicatia mobila Getmancar si pe panoul de bord al Automobilului.



19.2. Atunci cand utilizeaza un Automobil la un tarif care nu include combustibilul in costul de
carsharing (locatiune), Utilizatorul se obligd sa returneze Automobilul cu aceeasi cantitate de
combustibil (este permisa o crestere a nivelului Tn volumul admis al rezervorului de combustibil
fara rambursarea ulterioara a costului unei astfel de cresteri de catre Executor), de aceeasi marca.
19.3. Utilizatorul este obligat sa alimenteze Automobilul numai cu tipul de combustibil
recomandat de Executor si Tn cantitatea stabilita de Serviciul suport.

19.4. Tn cazul utilizarii Automobilului la tarif, in cazul in care costul combustibilului este inclus in
pretul de locatiune, in cazul in care alimentarea cu combustibil a Automobilului se face din contul
utilizatorului si cu aprobarea prealabila a unei astfel de alimentari de catre Executor, fondurile se
ramburseaza in contul de sold al utilizatorului.

19.5. Pentru fiecare alimentare a Automobilului efectuata de Utilizator in conformitate cu
conditiile specificate n aplicatia mobila sau pe Site si convenite cu Serviciul suport, Executorul
calculeaza 25 de bonusuri Utilizatorului.

19.6. Bonusurile si rambursarile se calculeaza in termen de 24 de ore lucratoare din momentul in
care informatiile despre realimentare sunt adaugate de catre Utilizator la sectiunea
corespunzatoare si In modul stabilit in aplicatia mobila Getmancar.

19.7. Utilizatorul este expus riscului si responsabilitatii de a alimenta vehiculul cu combustibil de
altd marc3, inclusiv combustibil, care nu este prevdzut pentru acest tip de vehicul. Tn acest caz,
costul reparatiilor si alte cheltuieli (inclusiv, dar fara a se limita la, costul combustibilului
necorespunzator golit din rezervorul de combustibil si sistemul de alimentare cu combustibil,
costul detergentilor) vor fi rambursate integral de catre Utilizator.

19.8. La alimentarea automobilului, Utilizatorul efectueaza urmatoarele actiuni:

19.8.1. La alimentarea cu cardul de combustibil al serviciului:

19.8.1.1. Vizualizeaza codul PIN al cardului in aplicatia mobild Getmancar din sectiunea
"Realimentare"

19.8.1.2. Apeleaza Serviciul suport cu privire la numarul necesar de litri pentru alimentare, tipul
de combustibil etc.

19.8.1.3. Se opreste la o benzinadrie acreditata definita in aplicatia mobila Getmancar

19.8.1.4. Face alimentarea cu combustibil al automobilului

19.8.1.5. Tnainte ca masina sd inceapa s se miste, face o fotografie a chitantei de la benzinarie,
pe fundalul panoului de bord al automobilului.

19.8.1.6. Trimite fotografia de mai sus prin aplicatia mobila Getmancar.

19.8.2. Cand alimenteaza din contul sau cu combustibil:

19.8.2.1. Apeleaza Serviciul suport cu privire la numarul de litri pentru alimentare, tipul de
combustibil, mesajul despre dorinta de a alimenta la o benzindrie neacreditata. 19.8.2.2.
Primeste permisiunea si recomandarile de la Serviciul suport 19.8.2.3. Face alimentarea cu
combustibil al automobilului.

19.8.2.4. Tnainte ca automobilul s inceapd sa se miste, este nevoie de o fotografie a bonului de
casa de la benzinarie, pe fundalul panoului de bord al masinii.

19.8.2.5. Trimite fotografii prin intermediul aplicatiei mobile Getmancar.

20. Transfer

20.1. Este utilizat numai in zona de utilizare carsharing, dar in afara zonei de finalizare a
carsharing-ului.



20.2. Cand parasiti zona de finalizare a carsharing-ului si / sau va aflati in afara zonei de finalizare,
apasarea butonului "Sfarsit" va duce la o oferta de a incheia calatoria intr-un alt loc, de a transfera
masina in modul "asteptare" contra plata, de a transfera masina in modul "transfer" contra plata.
20.3. Cand automobilul se trece in modul "transfer", puteti inchide automobilul, dar va fi
disponibil pentru locatiune de catre alti utilizatori si va fi marcat cu o culoare diferita pe harta.
20.4. Pana cand automobilul nu este rezervat de un alt utilizator. Utilizatorul care a pus
automobilul In modul "transfer" va fi taxat pentru fiecare minut al modului "transfer" in
conformitate cu tariful stabilit in aplicatia mobila si / sau pe site, dar nu mai putin de 0 (zero) lei
30 bani pentru fiecare minut. Alte automobile nu vor fi disponibile utilizatorului pana cand
automobilul Iasat de acesta Tn modul "transfer" nu este rezervat de o alta persoana.

20.5. Scoaterea automobilului din modul "transfer" are loc in aceeasi ordine ca si inchirierea,
rezervarea unei alte masini a serviciului, dar:

20.5.1. Tn cazul in care vehiculul este scos din "transfer" de citre acelasi utilizator care a activat
modul "transfer", timpul in care autovehiculul se afla in modul "transfer" va fi recalculat in functie
de tariful din modul "asteptare".

20.5.2. Dupa rezervarea unui automobil care a fost in modul "transfer", oricare alt Utilizator nu
poate anula rezervarea, dar poate folosi automobilul respectiv pentru o célatorie si / sau o poate
pune in "transfer" din contul sau.

21. Raspunderea partilor

21.1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor care le revin in
temeiul Contractului, partile sunt responsabile in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova si cu prezentul Contract.

21.2. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a conditiilor prezentului Contract
de catre Utilizator, Utilizatorul se obliga sa achite amenzile in sumele specificate in clauzele 21.2.1
—21.2.17 din prezentul Contract:

21.2.1.7n caz de vitamare (deteriorare) a Vehiculului (inchiriat) de car-sharing, inclusiv ca urmare
a unui accident, care a avut loc indiferent de prezenta sau absenta culpei Utilizatorului, vina
reciproca a Utilizatorului si a celuilalt (alti) participant (participanti) la traficul rutier si / sau
absenta partii vinovate si inregistrarea corespunzatoare a daunelor in conformitate cu termenii
clauzei 17.2. sub rezerva absentei obligatorii a circumstantelor prevazute in clauza 21.4 din
prezentul Contract, raspunderea Utilizatorului este limitata la plata in favoarea Executorului,
"valoarea limitarii responsabilitatii" Tn valoarea totala.

21.2.1.1. 30.000 (treizeci de mii) MDL, daca utilizatorul a activat functia de "reducere a
responsabilitatii" / «asigurare suplimentara» in modul stabilit in sectiunea 18 a prezentului
Contract, nu exista circumstante specificate in clauza 21.4 din prezentul Contract si daca valoarea
totald a daunelor nu depaseste 70.000 (saptezeci de mii) MDL.

21.2.1.4. Daca valoarea daunelor depaseste 70 000 (saptezeci de mii) MDL, atunci valoarea
limitarii raspunderii este de 30.000 (treizeci de mii) MDL, plus inca 25% (douazeci si cinci la suta)
din valoarea daunelor care depasesc 70.000 (saptezeci de mii) MDL. Aceasta regula se aplica
numai dacd utilizatorul a activat functia de "reducere a responsabilitatii" / «asigurare



suplimentara» n modul prevazut in sectiunea 18 a prezentului Contract, nu exista circumstante
specificate in clauza 21.4 din prezentul Contract.

21.2.2. Utilizatorul va achita Executorului o amenda in valoare de 30.000 (treizeci mii) lei 00 bani,
precum si va despdgubi separat Executorul pentru daunele cauzate Automobilului in intregime in
urmatoarele cazuri:

21.2.2.1. deconectarea neautorizata, deteriorarea, manipularea neautorizata a echipamentelor
instalate Tn Automobil pentru furnizarea de servicii de carsharing: dispozitive, cabluri, GPS;
21.2.2.2. interferenta cu software-ul, echipamentul, comiterea oricaror actiuni intentionate
personal si/sau cu implicarea unor terte parti care vizeaza functionarea incorecta a software-ului,
a aplicatiei mobile Getmancar, modificarea si calcularea incorecta a cursei, afisarea geolocatiei
automobilului;

21.2.2.3. transferarea dreptului de a conduce Automobilul cadtre o terta parte, folosind contul
(conturile) acesteia (acestora), inclusiv folosind un cont nevalabil sau unul inregistrat pe numele
altei persoane, efectuand conducere de antrenament;

21.2.2.4. utilizarea Automobilului Tn curse, competitii, inclusiv viraje de mare viteza, curse, la
turatii critice ale motorului (zona rosie) si/sau cutie de viteze, conducere pe teren accidentat
si/sau pe un drum pe care nu exista suprafata durg;

21.2.2.5. utilizarea automobilului in stare de ebrietate, sub influenta medicamentelor care
afecteaza (reduc) reactia si atentia, intr-o stare bolnava sau obosita, inclusiv comiterea unui
accident, deteriorarea in circumstantele specificate si/sau pardsirea locului unui accident
(disparitia) si/sau fuga de la locul accidentului), Idsand un Automobil cu daune;

21.2.2.6. pentru conducerea autovehicul fara un document corespunzator care sa permita
conducerea categoriei specificate de vehicul (categoria B) si/sau neprezentarea documentului
respectiv la solicitarea politiei, altei autoritati competente, persoanei careia i-a fost acordat un
astfel de drept, in conformitate cu Legea;

21.2.2.7. actiuni frauduloase constand in indicarea/furnizarea de catre Utilizator, in timpul
inregistrarii, a datelor inexacte, eronate, a datelor tertilor, precum si conectarea cardurilor de
plata care nu apartin Utilizatorului (cu exceptia cazului utilizarii unui cont corporativ);

21.2.3. Utilizatorul va achita Executorului o amenda in valoare de 5.000 (cinci mii) lei 00 bani si
va rambursa integral costurile si daunele cauzate Automobilului (daca exista):

21.2.3.1. atunci cand utilizati masina in scopuri comerciale care nu sunt prevdzute si / sau
interzise de prezentul Contract, inclusiv servicii de taxi, plimbare haling (Yandex si altele similare),
transport de persoane, lucruri, animale, servicii de livrare (glovo, rocket si altele);

21.2.3.2. atunci cand utilizati Automobilul (conduceti Automobilul), precum si atunci cand lasati
Automobilul Tn modul "asteptare" in afara zonei de utilizare indicate in aplicatia mobila
Getmancar;

21.2.2.3. atunci cand Automobilul este evacuat de politie si/sau serviciile corespunzatoare,
inspectii de parcare la parcare, parasirea Automobilului de catre Utilizator in timpul perioadei de
locatiune activa si/sau dupa incheierea calatoriei (carsharing).
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.2.3. Utilizatorul plateste Executorului o amenda in valoare de 2.000 (doua mii) lei 00 bani si
ramburseaza Executorului suplimentar costurile si daunele cauzate automobilului, (daca existd)
integral:
21.2.3.1. la finalizarea carsharingului (locatiunii) si lasarea Automobilului pe teritoriul la care nu
este acces public, pe teritoriul unei parcari inchise sau specializate, pe teritoriul de acces la care
este necesara o autorizatie, precum si parasirea Automobilului cu incalcarea regulilor de parcare.
21.2.3.2. in caz de contaminare a interiorului automobilului, ldsarea gunoiului in interiorul
masinii, precum si fumatul in interiorul automobilului.
21.2.3.3. realimentarea autovehiculului dupa cardul de combustibil al Executorului, daca la
inceputul carsharing-ului (locatiunii), urmatorul Utilizator sau Executorul Tnsusi va descoperi o
discrepanta intre kilometrajul si combustibilul consumat in car-sharing-ul (inchirierea) anterior;
21.2.3.4. In cazul pierderii sau deteriorarii documentelor din Automobil, precum si a placutelor
de Tnmatriculare de stat, a bunurilor din automobil (cu exceptia placutelor de inmatriculare de
stat si a unui set de chei de contact)

21.2.4. la finalizarea serviciului de car sharing (inchiriere) cu indicatorul nivelului scazut de
combustibil pornit, Utilizatorul va achita Executorului o amenda in marime de 500 (cinci sute) lei
00 bani;

21.2.5. Atunci cand Utilizatorul alimenteaza Automobilul cu combustibil al unei marci care nu
corespunde cu cel specificat in prezentul Contract, daca acest lucru a dus la defectarea
Automobilului, Utilizatorul, pe langa despagubirea pentru daune (prejudicii), inclusiv, dar fara a
se limita la, costul reparatiei Automobilului, va plati Executorului o amenda in valoare de 20.000
(doudzeci de mii) lei 00 bani;

21.2.6. In cazul in care Utilizatorul nu achitd datoria in timp util (in termen de doudzeci si patru
de ore din momentul in care Executorul trimite cererea corespunzatoare Utilizatorului) din cauza
fondurilor insuficiente de pe cardul bancar sau din orice alt motiv, Utilizatorul va plati
Executorului o compensatie in valoare de 1% din suma neachitata la timp pentru fiecare zi de
intarziere.

21.2.7. Indiferent de plata penalitatii, Utilizatorul care a incalcat obligatia prevazuta in acest
Contract va despagubi integral Executorul pentru prejudiciul cauzat ca urmare a acestui fapt;
21.2.8. Cu exceptia cazului Tn care se prevede altfel in mod expres in prezentul Contract,
Utilizatorul va rambursa integral Executorului toate pierderile suferite de acesta (inclusiv, dar fara
a se limita la, profiturile pierdute), cheltuielile suportate ca urmare a incalcarii de catre Utilizator
a legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si a prevederilor prezentului Contract, inclusiv, dar
fara a se limita la: amenzi, sanctiuni, inclusiv cele impuse de autoritati pentru incalcarea regulilor
de circulatie, reguli de parcare, alte cerinte ale legislatiei actuale privind siguranta rutiera; daune
(deteriorari) asociate cu avarierii starii automobilului la momentul finalizarii locatiunii de catre
Utilizator, comparativ cu starea de la momentul inceperii chiriei, inclusiv din cauza uzurii
anormale; costul remorcarii automobilului; cheltuieli pentru ca Automobilul sa se afle la o parcare
specializata (sechestrata); servicii de evaluator; deplasarea comisarului de accident la locul
accidentului; servicii juridice; comisionul perceput de organizatii (inclusiv organizatii de credit)
atunci cand Executorul achita pentru cheltuieli in conformitate cu prezenta clauza; cheltuieli
legate de pretentiile tertilor in legatura cu utilizarea vehiculului de catre Utilizator; compensatii
banesti pentru administrarea (inclusiv detectarea, procesarea, identificarea utilizatorului si / sau
a soferului, formarea si trimiterea unei notificari de incalcare catre utilizator) a amenzilor, a
platilor compensatorii si a altor casari. Despagubirile sunt recuperabile in afara penalitatilor si a
daunelor compensatorii;



21.2.9. Executorul are dreptul, in cazul in care Utilizatorul intarzie mai mult de 24 de ore la
achitarea platilor stipulate in prezentul Contract, de a retrage Automobilul de la Utilizator fara
niciun avertisment, fara a plati vreo compensatie si/sau rambursare, precum si de a lua masuri
pentru a impiedica Utilizatorul sa utilizeze Automobilul fard a achita vreo compensatie si/sau
rambursare.

21.2.10. Plata tuturor amenzilor prevazute in prezentul Contract se va face fara acceptare prin
debitarea sumelor corespunzatoare de bani de pe orice card bancar al Utilizatorului. La cererea
scrisa a Utilizatorului, Executorul 1i va trimite acestuia copii ale documentelor care confirma
cheltuielile suportate.

21.2.11. Utilizatorul este de acord ca cheltuielile Executorului pentru administrarea amenzilor
(inclusiv cele impuse de autoritati pentru incalcarea regulilor de circulatie, a regulilor de parcare,
a altor cerinte ale legislatiei in vigoare privind siguranta rutierd), a platilor compensatorii si a altor
anuldri sa se ridice la 20% (doudzeci la sutd) din valoarea amenzii administrate, a platilor
compensatorii si a altor anulari;

21.2.12. Utilizatorul suporta riscul de furt, pierdere, deteriorare a Automobilului, a
componentelor, dispozitivelor si/sau echipamentelor acestuia, provocand daune tertilor, altor
vehicule sau obiecte, inclusiv prin accident - din momentul inceperii car-sharing-ului (inchirierii)
si pana la sfarsitul acestuia, precum si in cazurile in care actiunile (inactiunea) utilizatorului au
cauzat aparitia acestor consecinte negative, inclusiv in cazul in care a lasat Automobilul cu
incalcarea termenilor prezentului contract, a regulilor de circulatie, a legislatiei sau faptele
(actiunile sau inactiunile) Utilizatorului au condus la aparitia acestor consecinte negative.
Utilizatorul se obliga sa ramburseze Executorului cheltuielile neacoperite de indemnizatia de
asigurare, suportate de catre Executor in legdtura cu provocarea de daune Automobilului de
carsharing (inchiriere), altui vehicul, bunurilor, vietii si/sau sanatatii persoanelor in timpul
perioadei de carsharing (inchiriere), de catre Automobilul pus la dispozitie de catre Executor
pentru locatiune (carsharing);

21.2.13. Utilizatorul trebuie sa despagubeasca Executorul pentru daunele legate de restaurarea
(organizarea restaurarii) automobilului deteriorat, indiferent de prezenta sau absenta culpei
Utilizatorului in producerea daunelor, folosit si abandonat de citre Utilizator. in caz de pierdere
a Automobilului, utilizatorul trebuie sa despagubeasca Executorul pentru prejudiciul cauzat n
valoare de cost al Automobilului.

21.2.14. Utilizatorul este de acord ca valoarea prejudiciului Executorului cauzat de imposibilitatea
de a utiliza (timp de stationare) Automobilul din cauza fincalcdrilor de catre Utilizator a
prevederilor Contractului se calculeaza, printre altele, ca fiind numarul de minute in care
Automobilul nu a putut fi utilizat din cauza unor astfel de incalcari ale Contractului, inmultit cu
costul pe minut al carsharing-ului (locatiunii) Automobilului Tn conformitate cu Tarifele curente
ale Executorului;

21.2.15. Utilizatorul este de acord in mod neconditionat ca Executorul are dreptul de a considera
plecarea in afara Teritoriului ca fiind un furt/sustragere a Automobilului de catre Utilizator, iar in
acest caz, Executorul are dreptul de a lua toate masurile prevazute de lege pentru returnarea
Automobilului, inclusiv de a depune un raport privind furtul/sustragerea Automobilului la
autoritatile de aplicare a legii, indicand Utilizatorul in raport ca fiind persoana care a comis
furtul/sustragerea Automobilului.

21.2.16. Utilizatorul este obligat sa compenseze toate cheltuielile Executorului din motivele de
mai jos:
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21.2.16.1. din cauza parcarii Automobilului in locuri interzise;

21.2.16.2. din cauza parcarii Automobilului in astfel de locuri, in urma caruia Automobilul este
deteriorat sau avariat;

21.2.16.3. din cauza parcarii in locurile in care trecerea Automobilului a fost blocata de alte
vehicule;

.2.16.4. din cauza parcarii la parcarile cu plata care nu sunt incluse in lista locurilor de parcare
permise (inclusiv, dar fard a se limita la, parcarile cu plata ale centrelor comerciale, aeroporturilor,
complexelor sportive, altor locuri speciale etc.);
21.2.16.5. din cauza deteriorarii sau taierii rotilor — se percepe suma pentru repararea rotii si,
daca poate fi supusa repararii, valoarea costului total a doua roti ale aceleiasi marci care este
instalata pe automobil in momentul deteriorarii;
21.2.16.6. din cauza deteriorarii Automobilului care nu este declarata la timp si In mod
corespunzator ca caz de dauna;
21.2.16.7. amenzile politiei, altor autoritati din cauza incalcarii regulilor de circulatie, a regulilor
de parcare si stationare;
21.2.16.8. alte cazuri care decurg din legislatia in vigoare privind carsharingul (locatiune),
prezentul Contract;

21.2.17. in caz de neplata si/sau platd incompletd a sumei datoriei de citre Utilizator, inclusiv
deteriorarea cauzata automobilului, Tncalcarea termenilor contractului, in termen de 10 (zece)
zile calendaristice de la data trimiterii cererii corespunzatoare de catre Executor catre Utilizator
la adresa (e-mail, mesaj SMS, Viber, Telegrama, What's App, adresa de inregistrare si / sau locul
real de resedintd) furnizate de Utilizator in timpul Tnregistrarii sale (conform datelor specificate
si datelor din documentele atasate), Utilizatorul achita suplimentar o penalitate in favoarea
Executorului in valoare de 10.000,00 (zece mii) lei.

21.3. Responsabilitatea Executorului fata de Utilizator in temeiul prezentului Contract, inclusiv
raspunderea pentru orice pierderi suferite de Utilizator:

21.3.1. este limitat la suma tuturor platilor pentru utilizarea Serviciului Getmancar (fara a include
rambursarea cheltuielilor, amenzilor si daunelor) achitate de Utilizator Executorului, pentru
intreaga perioada anterioara depunerii reclamatiei corespunzatoare, dar nu mai mult de 12
(douasprezece) luni;

21.3.2. nu se va aplica pierderilor de profit, pierderii veniturilor, pierderii reputatiei, oricaror alte
pierderi sau daune speciale, directe sau indirecte suferite de Utilizator. Executorul nu este
raspunzator pentru daunele cauzate proprietatii si sanatatii utilizatorului si/sau tertilor si pentru
orice alte consecinte ale acceptarii de catre utilizator a Automobiluluiin stare defecta, incompleta
sau inutilizabila.

21.4. Utilizatorul este pe deplin responsabil in cazul in care deteriorarea masinii este cauzata in
urmatoarele circumstante:

21.4.1. producerea unui accident sub influenta intoxicatiei alcoolice, narcotice sau toxice, a
medicamentelor (preparatelor) a caror utilizare interzice conducerea si/sau reduce viteza de
reactie;

21.4.2. transferul controlului catre o terta parte cu utilizarea propriului cont;

21.4.3. neefectuarea inregistrarii corespunzatoare si / sau neinregistrarea corespunzatoare a
cazului de deteriorare in conformitate cu termenii clauzei 17.2 din prezentul Contract;

21.4.4. fuga, disparitia sau parasirea locului accidentului;

21.4.5. actiuni intentionate ale Utilizatorului care vizeaza deteriorarea masinii sau provocarea
altor daune (vatamari);



21.4.6. comiterea unei infractiuni intr-un Automobil, care a avut ca rezultat incalcarea regulilor
de circulatie si deteriorarea masinii, bunurilor si/sau sanatatii tertilor;

21.4.7. daunele au fost cauzate ca urmare a utilizarii automobilului in competitii, teste, teste
drive, conducere de antrenament, ca taxi, servicii de plimbare (Uber si altele), servicii de livrare
(Glovo, si altele);

21.4.8. prejudiciul a fost cauzat ca urmare a neideplenirii solicitarilor autoritatilor, inclusiv
parasirea locului incidentului, urmarirea, tentativa de retinere;
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.4.9. neinformarea imediata a politiei, Serviciului suport cu privire la daune, dar, in orice caz,
nu mai tarziu de doua ore de la momentul deteriorarii automobilului;
21.4.10. taierea, perforarea, deteriorarea rotii;
21.4.11. impact hidric - patrunderea apei in motor in urma conducerii pe suprafete de apa, balti,
rezervoare etc., care a dus la necesitatea de a repara sau inlocui motorul;
21.4.12. actiunile ilegale ale tertilor indreptate impotriva oricarei persoane din automobil si
daunele provocate Automobilului.

21.4.13. Daune cauzate Automobilului din cauza tertilor care preiau parola, contul de utilizator si
provocarea de daune de catre acestia, inclusiv accidente rutiere.

21.4.14. prejudiciul a fost cauzat de o incdlcare grava a regulilor de circulatie, si anume:
21.4.14.1. traversarea unui marcaj de banda continua,

21.4.14.2. depasirea limitei de vitezd cu mai mult de 20 km/h fata de limita stabilitd, inregistrata
de senzorii GPS instalati In masina, la care utilizatorul isi da acordul.

21.4.14.3.incadlcarea semnalelor controlorului de trafic, regulile de trecere / traversare a pistelor,
trecerilor, incalcarea regulilor de trecere, inclusiv trecerea la un semnal de semafor interzis.
21.5. Executorul nu este responsabil pentru:

21.5.1. Tncircitoare si suporturi pentru Dispozitive mobile din automobil si posibile daune
cauzate ca urmare a utilizarii acestora;

21.5.2. posibilele pierderi sau deteriorarea datelor;

21.5.3. viteza si buna functionare a site-ului web, aplicatia mobila Getmancar si compatibilitatea
acestora cu software-ul si sistemele de operare ale dispozitivelor Utilizatorului;

21.5.4. prezenta erorilor si / sau a virusilor in timpul functionarii site-ului web Getmancar si a
aplicatiei Mobile, intreruperea canalelor de comunicare si esecul infrastructurii serverului la
nivelul canalelor de comunicare de baza, centrelor de schimb de date, centrelor de calcul, precum
si a liniilor de comunicare de importanta regionala si locald, neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor lor din cauza esecurilor in retelele sociale de telecomunicatii
si/sau energie, precum si a actiunilor neloiale ale tertilor care vizeaza accesul neautorizat si/sau
dezactivarea site-ului web Getmancar si/sau a aplicatiei Mobile;

21.5.5. buna functionare a dispozitivelor Utilizatorului;

21.5.6. discrepanta dintre Serviciile Site-ului Getmancar si aplicatia mobila Getmancar, serviciul
Getmancar si asteptarile utilizatorului;

21.5.7. actiunile utilizatorilor pe site-ul si aplicatia mobila Getmancar si pe baza rezultatelor
utilizarii de catre utilizator a site-ului si aplicatiei Getmancar, serviciul Getmancar;

21.5.8. indisponibilitatea temporara a sistemelor de platd, neacceptarea si/sau transferul platilor
utilizatorilor cauzate de motive independente de Executor, precum si forta majora;
21.5.9.Incalcarea termenilor Contractului, daca o astfel de incalcare este cauzata de forta majora,
inclusiv, printre altele: actiuni si decizii ale autoritatilor de stat si/sau ale administratiilor locale,
incendiu, inundatii, cutremure, alte dezastre naturale, lipsa energiei electrice si/sau functionarea
defectuoasa a retelei de calculatoare, greve, revolte publice, alte circumstante care pot afecta
indeplinirea de catre contractant a termenilor prezentului Contract.

21.5.10. neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor lor, daca aceasta este
cauzata de actiuni/inactiuni ale utilizatorului care nu sunt sub controlul Executorului, inclusiv ca
urmare a actiunilor/inactiunilor eronate ale Utilizatorului.



21.5.11. Pentru utilizarea serviciilor si produselor care sunt oferite utilizatorului cu plata si / sau
gratuit de catre terti, inclusiv cele care pot fi prezentate pe site-ul Getmancar si/sau in aplicatia
mobila.

21.5.12. Pentru informatii si conformitatea acestora cu normele legale postate de terti pe site-ul
si/sau aplicatia mobild Getmancar.

.5.13. Pentru riscul de a trece de la site-ul Getmancar si/sau aplicatia mobila la resurse terte.
21.5.14. Pentru faptele (actiunile sau omisiunile) oricaror terte parti (atat persoane fizice, cat si
persoane juridice), inclusiv, dar nu exclusiv, pentru actiunile sistemelor de plata, operatorii de
telecomunicatii care nu sunt actiunile contractantului.

21.5.15. pentru plasarea aplicatiei mobile Getmancar, link-uri catre aceasta in orice surse
neautorizate (neconfirmate) de catre contractant (aplicatie contrafdacuta), precum si utilizarea
ulterioara a unei astfel de aplicatii.

21.5.16. pentru utilizarea programului Getmancar, site-ul Getmancar si serviciul Getmancar de
pe dispozitivul utilizatorului de catre terti, Tn legatura cu care toate actiunile efectuate de pe
dispozitivul utilizatorului sunt considerate actiuni ale Utilizatorului. Daca orice persoana are acces
la serviciile Site-ului sau ale aplicatiei mobile Getmancar si le poate utiliza Th numele Utilizatorului,
Utilizatorul trebuie sa informeze imediat Executorului in scris (prin e-mail) sau contactand
serviciul suport. In caz contrar, toate actiunile efectuate in numele utilizatorului folosind site-ul
Getmancar sau aplicatia mobila vor fi considerate actiuni efectuate direct de utilizator, iar
responsabilitatea pentru astfel de actiuni va fi atribuita direct utilizatorului.

22. Termenul Contractului. Ordinea modificarii, rezilierea.

22.1. Utilizatorul accepta (aproba) prezentul Contract in ansamblu fara modificari,
completari, rezervari si/sau exceptii prin efectuarea actiunilor specificate in prezentul
Contract. Data la care utilizatorul efectueaza prima dintre aceste actiuni este data la care
utilizatorul se alatura prezentului Contract.

22.2. Prezentul Contract este valabil de la data publicarii si panala 31 decembrie 2025.
Daca niciuna dintre parti nu isi declara rezilierea cu 1 (una) luna Tnhainte de expirarea
prezentului Contract, se considera ca acesta este prelungit pe termen nelimitat.

22.3. Executorul are dreptul de a modifica unilateral prezentul Contract in orice
moment. Modificarile la Contract se efectueaza prin modificarea versiunii existente a
Contractului sau prin crearea unei noi versiuni a Contractului si devin obligatorii pentru
Contractant si Utilizator (intra in vigoare) de la data publicarii noii versiuni a Contractului
sau a modificarilor la Contract de catre Contractant pe Site-ul web si/sau in Aplicatia
mobild Getmancar. in cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu modificirile, acesta
are dreptul de a refuza executarea prezentului Contract, in modul indicat mai jos, care nu
elibereaza utilizatorul de indeplinirea obligatiilor care au aparut Thainte de Tncetarea
relatiei in temeiul prezentului Contract, in timp ce utilizatorul se angajeaza sa decida sa
inceteze utilizarea Serviciului, a site-ului web si a aplicatiei Getmancar.

22.4. Daca Utilizatorul nu a refuzat sa execute Contractul (nu a trimis o notificare scrisa
Executorului), se considera ca utilizatorul a citit, a inteles, este de acord sa respecte noua
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versiune a Contractului si accepta neconditionat noua versiune specificata a Contractului
sau modificarile aduse acestuia de la data intrarii in vigoare. Utilizatorul, periodic,
monitorizeaza in mod independent site-ul Getmancar si/sau aplicatia mobila pentru
modificari ale termenilor Contractului. Riscul de nerespectare a acestei cerinte este
suportat integral de catre Utilizator.

22.5. Executorul informeaza Utilizatorul despre modificarile aduse Contractului si/sau
noua editie Intr-un mod convenabil pentru Executor, inclusiv prin trimiterea unui e-mail
la adresa de e-mail (specificata in contul personal, carte de client) a Utilizatorului, sms
si/sau mesaj push, fereastra pop-up in aplicatie, prin telefon, messenger (viber,
whatsApp, telegram).

22.6. Executorul si Utilizatorul au dreptul de a anula prezentul Contract prin notificarea
celeilalte parti cu cel mult sapte zile calendaristice inainte de data preconizata de reziliere
a Contractului. Tn acest caz, initiatorul rezilierii contractului se angajeazd sa-si
indeplineasca toate obligatiile care decurg din Contract cel tarziu la data rezilierii
Contractului.

22.7. Rezilierea Contractului la initiativa Utilizatorului se realizeaza in termenele
prevazute de prezentul Contract, pe baza unei cereri (notificare) semnate de mana de
catre Utilizator, depuse de catre Utilizator la Executor (personal, prin curier, prin posta),
sau, in lipsa unor obiectii din partea Executorului, Utilizatorul poate trimite o copie a
cererii (notificarii) semnate prin e-mail la adresa: moldova@getmancar.com.

22.8. Executorul are dreptul de a refuza unilateral, pe cale extrajudiciara, sa
indeplineasca contractul in cazul in care Utilizatorul Tncalca oricare dintre obligatiile,
declaratiile si garantiile sale in temeiul prezentului Contract. Tn acest caz, contractul este
considerat reziliat in momentul in care Executorul trimite mesajul corespunzator folosind
aplicatia mobila Getmancar (trimiterea unui mesaj push, fereastra pop-up) sau trimiterea
de mesaje SMS sau prin e-mail. Tn cazul in care o cildtorie cu masina (inchiriere) are loc
in momentul transmiterii mesajului, utilizatorul este obligat sa finalizeze imediat calatoria
(Tnchirierea) in conformitate cu cerintele de finalizare a car sharing-ului (inchirierii) si a
parcarii.

22.9. 1nceea ce priveste obligatiile neindeplinite ale partilor, contractul reziliat din orice
motiv continua sa fie valabil pana la indeplinirea integrala a acestor obligatii.

23. Solutionarea litigiilor si jurisdictia

23.1. Toate litigiile si neintelegerile Tn temeiul prezentului Contract sunt solutionate prin
negocieri.

23.2.1n cazul in care pértile nu sunt de acord, litigiile si neintelegerile sunt trimise instantei de la
sediul Executorului.

23.3. Termenul de prescriptie pentru calcularea si colectarea penalitatilor in temeiul prezentului
Contract este de trei ani.

24. Altele



24.1. Cu exceptia cazului Tn care se prevede altfel in mod expres in prezentul Contract, din
momentul intrdrii in vigoare a Contractului, Executorul si Utilizatorul recunosc forta legala a
documentelor trimise prin e-mail (adresele de e-mail ale Executorului indicate pe Site in Aplicatia
Mobile Getmancar si adresele de e-mail). in timpul procesului de inregistrare si/sau modificate la
cererea Utilizatorului), sunt de acord ca aceste documente sunt documente echivalente
intocmite pe hartie si semnate cu semnatura olografa a persoanei in cauza.

24.2. Din momentul intrarii in vigoare a prezentului Contract, Executorul si Utilizatorul recunosc
forta juridica a mesajelor si actiunilor efectuate si transmise prin utilizarea Aplicatiei Getmancar
sau a Site-ului Tn numele Utilizatorului, precum si folosind numarul de telefon specificat de
Utilizatorul in timpul Tnregistrarii sau schimbat ulterior in conformitate cu termenii acestui
Contract.

24.3. Daca Utilizatorul se afla in afara teritoriului Rubliccii Moldova, sau atunci cand Utilizatorul
indicd un numar de telefon mobil al unui operator de telefonie mobild straina in timpul
Tnregistrarii, precum si in scopul primirii notificarilor previdzute in prezentul Contract, Utilizatorul
isi asuma toate riscurile de primire in timp util sau incapacitatea Utilizatorului de a primi notificari
de la Executor.



24.4. Mesajele trimise prin e-mail sunt considerate primite de catre destinatar la momentul
trimiterii.

24.5. Utilizatorul se obliga sa notifice Executorul cu privire la o schimbare a locului de resedinta
(Inregistrare), a locatiei, a numarului de telefon mobil, a adresei de e-mail, a altor date furnizate
de Utilizator Executorului, cu privire la o schimbare a numelui, prenumelui, a detaliilor unui act
de identitate, modificarea detaliilor sau privarea permisului de conducere, modificarea datelor
documentului, confirma dreptul unui cetdtean strain/apatrid de a rdmane pe teritoriul Republicii
Moldova, de a schimba cetatenia, alte date personale, precum si pierderea datelor de mai sus,
contactand Serviciul suport al Executorului. Executorul nu este responsabil pentru nicio
consecinta asociata cu modificarile datelor utilizatorului specificate Tn aceasta clauza a
Contractului daca Utilizatorul nu a notificat Executorul circumstantele specificate in aceasta
clauza a Acordului si/sau a furnizat Executorului date incorecte.

24.6. Utilizatorul recunoaste ca Site-ul si Aplicatia mobilda Getmancar sunt suficiente pentru a
asigura functionarea corecta a receptiei, transmiterii, procesarii si stocarii informatiilor, precum
si pentru a proteja informatiile Tmpotriva accesului neautorizat, pentru a confirma autenticitatea
si calitatea de autor a documentelor electronice trimise cu ajutorul acestora. , precum si pentru
rezolvarea situatiilor de conflict, Utilizatorul are incredere in software-ul Site-ului si Aplicatiei
Mobile Getmancar.

24.7. Site-ul web Getmancar si Aplicatia mobild sunt proprietatea intelectuala a Executorului
si/sau a tertilor, orice utilizare este permisda numai cu permisiunea proprietarului. Utilizarea
Siteului si a Aplicatiei Getmancar fara permisiunea proprietarului prin orice mijloace si in alte
scopuri decat cele permise de prezentul Acord este ilegala si poate duce la raspunderea
Utilizatorului.

24.8. In masura in care nu este reglementatd de prezentul Acord, relatia dintre Executor si
Utilizator este guvernata de legislatia actuala a Republicii Moldova.

24.9. Executorul are dreptul de a utiliza o reproducere prin fax a semnaturii Executorului (folosind
mijloace mecanice sau alte mijloace de copiere) in orice document, inclusiv in prezentul Acord
si/sau Tn informatii si mesaje conexe. Executorul si Utilizatorul recunosc forta legala a acestor
documente.

24.10. Pentru toate intrebarile legate de utilizarea Serviciilor Site-ului Web si a Aplicatiei Mobile
Getmancar cu toate revendicarile, Utilizatorul poate contacta Serviciul suport. La depunerea unei
reclamatii la Executor, Utilizatorul trebuie sa furnizeze documente care confirma valabilitatea
revendicarii, precum si sa indice datele sale furnizate in timpul inregistrarii.

24.11. Orice persoana care nu a acceptat neconditionat termenii prezentului Contract sau care ia
acceptat din greseala trebuie sa informeze imediat contractantul si nu are dreptul sa utilizeze
Site-ul web Getmancar si serviciul de aplicatii Mobile, precum si serviciul Getmancar.

24.12. Acest Acord este intocmit in limba rusa si romana.

24.13. in cazul unor discrepante sau neconcordante in versiunile lingvistice ale Acordurilor,
versiunea romana are prioritate si este cea principala.

Executor:

SRL “GREEN DRIVE” c/f
1004600018907



Chisinau, str. Mitr. Varlaam 73/1

Octombrie 1, 2024
Director, Berghii Elena



